NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CREACION, ADMINISTRACION Y
SUPERVISION DE LAS CUENTAS INSTITUCIONALES EN REDES SOCIALES DEL
GOBIERNO REGIONAL JUNIN

DIRECTIVA GENERAL N° 035-2026-GRJ/GGR

FORMULADO POR : Oficina Regional de Comunicaciones
FECHA DEAPROBACION : 714 (CT 2026

. OBJETIVO

Establecer las normas y procedimientos, que regule la creacion administracién
centralizada y supervision de las paginas institucionales y cuentas oficiales de redes
sociales del Gobierno Regional de Junin, a fin de garantizar la coherencia del
mensaje institucional y la transparencia en la informacién difundida.

II. FINALIDAD

Uniformizar los criterios y procedimientos relacionados con la creacion,
administracién y supervision de todas las péginas y cuentas oficiales en redes
sociales del Gobierno Regional Junin, en estricto cumplimiento del Manual de
identidad Corporativa y alineadas con los principios y valores institucionales.

. BASELEGAL
o Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

« Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion.

- S, « Ley N° 278086, Ley de Transferencia y Acceso a la Informacién Piblica y sus
é’/ SR 02 modificatoria.
Oﬁcouumc DNES,? « Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Pdblica.
" i ) e Ley N° 1440, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto Piiblico

« Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
« Decreto Legistativo N° 1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital-

« Decreto Legislativo N° 029-2021 PCM, aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobiemo Digital y establece disposiciones
sobre condiciones, requisitos y uso de las Tecnologias y medios Electronicos en
el procedimiento administrativo.

e Decreto Supremoc N° 103-2022-PCM, aprueba ia Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

+ Manuai de Identidad Corporativa del Gobierno Regional
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ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de cumplimiento
obligatorio por todos los organcs, unidades organicas y dependencias que
conforman el Gobierno Regional de Junin; asi como, por los funcionarios y
servidores publicos gue intervienen en la gestion de redes sociales de la entidad.

NORMAS GENERALES

5.1.

DEFINICIONES

Para efectos de la presente directiva, se establecen las siguientes
definiciones:

a)

b)

d)

e)

g)

Redes Sociales Institucionales: Constituyen Plataformas digitales
oficiales (como Facebook, Instagram, X, YouTube u otras) utilizadas por
el Gobierno Regional de Junin para la difusion de informacion,
actividades, servicios y acciones institucionales.

Cuenta Oficial: Perfil, pagina o canal en redes sociales creado y
administrado por la Oficina Regional de Comunicaciones en
representacion del Gobierno Regional de Junin (6rganos, unidades
orgénicas o dependencias), cuya finalidad es la comunicacién
institucional con la ciudadania.

Administracién Centralizada: Modelo de gestion mediante el cual la
Oficina Regional de Comunicaciones supervisa, articula y controla el uso
de las cuentas institucionales en redes sociales, asegurando coherencia,
alineamiento estratégico y cumplimiento de la normativa vigente.

Administrador de Cuenta: Servidor ptiblico autorizado, responsable de
la gestiébn operativa de una cuenta institucional, incluyendo la publicacion
de contenidos, interaccidon con usuarios y resguardo de accesos, bajo la
supervision de la Oficina Regional de Comunicaciones.

Contenido Institucional: Informacion, mensajes, piezas gréficas,
audiovisuales o transmisiones en vivo que difunden acciones, programas,
proyectos, servicios o pronunciarnientos oficiales del Gobierno Regional
de Junin.

Credenciales de Acceso: Conjunto de datos (usuarios, conirasefias,
correos electrénicos vinculados, tokens de seguridad u otros) que
permiten el ingreso y administracion de las cuentas institucionales en
redes sociales.

Manual de Identidad Corporativa: Documento oficial que establece los
lineamientos gréficos, comunicacionales y de uso de la imagen
institucional del Gobierno Regional de Junin.



GORIERNO REGIONAL JUNIN

5.2,

h) Monitoreo: Proceso continuo de seguimiento, revision y analisis del
contenido publicado y de la interaccion en redes sociales, con et fin de
evaluar su impacto, pertinencia y alineamiento institucional.

HOMOGENEIDAD DE LA INFORMACION

521

5.2.2

523

524

5.2.5

Toda la informacion publicada en redes sociales oficiales debe
ajustarse al Manual de identidad Corporativa, para mantener una
imagen insfitucional coherente y profesional.

Las publicaciones relacionadas con eventos de gran magnitud
deberan contar, de manera obfigatoria, con ia revision y aprobacion
previa de la Oficina Regional de Comunicaciones antes de su difusion
en las plataformas oficiales del Gobierno Regional de Junin y debera
hacerse con un plazo anticipado de al menos 48 horas.

Se consideran eventos de gran magnitud aquellos casos siguientes:

a) Involucren la participacion del Gobernador Regional,
Vicegobernador, miembros del Consejo Regional o altas
autoridades nacionales.

b) Tengan alcance regional o interinstitucional.

¢) Generen cobertura de medios de comunicacion.

d) Comprenden posicionamiento institucional, imagen publica o
anuncios de impacto presupuestat o estratégico.

La Oficina Regional de Comunicaciones podra realizar publicaciones
cruzadas en las péginas oficiales de las distintas Gerencias
Regionales, Direcciones Regionales y Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Junin, siempre que el contenido se encuentre
debidamente alineado con los objetivos, competencias y funciones de
la dependencia comespondiente, garantizando coherencia
institucional y pertinencia tematica.

Cuando la Oficina Regional de Comunicaciones realice transmisiones
en vivo de caracter relevante o de interés institucional, podra disponer
su difusion simultdnea a través de las paginas oficiales de las distintas
Gerencias Regionales, Direcciones Regionales, Oficinas y Unidades
Ejecutoras del Gobierno Regional de Junin, cuando asi lo considere
necesario para garantizar mayor alcance, articulacion y
posicionamiento del mensaje institucional.

ACTIVO INSTITUCIONAL.

53.1

Las paginas oficiales de redes sociales y los contenidos generados
mediante el uso de recursos publicos constituyen activos
institucionales del Gobierno Regional de Junin y, en consecuencia,
deberan ser gestionados bajo criterios de responsabilidad
administrativa, seguridad digital y continuidad institucional. La Oficina
Regional de Comunicaciones sera responsable de su administracion,
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5.3.2

533

custodia y control, garantizando que dichas plataformas sean
utilizadas exclusivamente para fines instifucionales, tanto durante la
gestibn en curso como con posterioridad a esta, asegurando su
preservacion como patrimonio comunicacional del Gobierno
Regional.

La administracién ceniralizada de las cuentas permitira forialecer el
posicionamiento institucional, ampliar el alcance organico de las
publicaciones y consolidar una comunicacion estratégica orientada a
mantener informada de manera oporiuna y veraz a la ciudadania
sabre las acciones, pregramas y resuitados del Gobierno Regional
Junin.

La presente directiva no resulta aplicable a las cuentas personales en
redes sociales del Gobernador Regional en ejercicio, las cuales no
constituyen activos institucionates.

5.4. CAPACITACION DEL PERSONAL

541

5.4.2

El servidor piiblico encargado de la gestiébn y administracion de las
redes sociales institucionales debera recibir capacitacion periédica en
materia de politicas de comunicacion institucional, uso adecuado de
plataformas digitales, seguridad de ia informacion y cumplimiento de
las normas de fransparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, los accesos, credenciales, permisos adminisirativos y
demas mecanismos de administracion y control de las paginas y
redes sociales oficiales deberan ser entregados formalmente al
Director (a) de la Cficina Regional de Comunicaciones y at servidor o
personal técnico designado para tal fin, de preferencia con vinculo
laboral permanente, a fin de garantizar la continuidad operativa,
seguridad digital y adecuada preservacion de esios activos
institucionales del Gobierno Regiona! de Junin.

MECANICA OPERATIVA O PROCEDIMIENTOS

6.1 DE LA CREACION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

6.1.1

6.1.2

El jefe de la Oficina Regional de Comunicaciones, es responsable de
autorizar la creacién, de las cuentas institucionales oficiales del
Gobierno Regionai y de designar a la persona que se hara cargo de la
administracion y monitoreo de las mismas.

El jefe de la Oficina Regional de Comunicaciones, es responsable de
autorizar la creacion y administracién de las cuentas institucionales en
redes sociales de los 6rganos, unidades organicas, o6rganos
desconcentrados, previo infome susientaioric de las unidades
organicas correspondientes.



6.1.3

6.1.4

6.1.6

6.1.7

“uNIN

La Oficina Regional de Comunicaciones, coordinara de forma
permanente con las Oficinas de Imagen Institucional o las que hagan
sus veces de las diferentes Direcciones Regionales Sectoriales.

Si alguna Gerencia Regional, Direccion Regional, Oficina u otra
dependencia del Gobiemo Regional viera !a necesidad de crear una
cuenta en alguna red sociai, debera remitir su propuesta fundamentando
la necesidad a la Oficina Regional de Comunicaciones o la que haga sus
veces. La informacién que debera contener es: red social donde se
creara la cuenta, tipo de informacion que se difundira y nombre del
administrador de la cuenta institucional en un plazo de maximo siete dias
al requeride la necesidad.

La Oficina Regional de Comunicaciones o la que haga sus veces
evaluara la pertinencia de la propuesta de creacidn de cuenta
institucional solicitada por las unidades organicas, verificando que no
exista duplicidad de funciones o plataformas, y que la creacion
contribuya a los objetivos institucionales y brindara respuesta en un
plazo de méaximo 48 horas.

La creacin de las cuentas insfitucionales en redes sociales seréa
aprobada y/o autorizada exclusivamente por la Oficina Regional de
Comunicaciones, quien definird el nombre, configuracién, imagen y
datos asociados conforme al Manual de Identidad Corporativa, y
entregara las credenciales a las unidades que lo requieran en un plazo
de 48 horas.

Las cuentas institucionales en redes sociales de las Gerencias
Regionales, Direcciones Regionales, Oficinas y dependencias del
Gobierno Regional Junin, seran administradas por los relacionistas
publicos o el que haga sus veces designados, bajo la supervisién de su
jefe inmediato superior y por la Oficina Regionat de Comunicaciones.

6.2 DE LA CONFIGURACION Y CONTROL DE ACCESOS

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Las cuentas institucionales en redes sociales del Gobierno Regionat
Junin deberan estar vinculadas a correos electrénicos institucionales
y registradas bajo control de la Oficina Regional de Comunicaciones.

Se asignaran roles y permisos de administracion de manera
jerarquizada, garantizando que al menos dos servidores publicos
designados de las unidades organicas cuenten con el acceso
correspondiente.

Todas las credenciales deberan ser registradas, actualizadas y
resguardadas por la Oficina Regional de Comunicaciones o quien
haga sus veces.
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6.3

6.4

DE LA PLANIFICACION Y GENERACION DE CONTENIDOS

6.3.1

6.3.2

Las unidades organicas deberan remitir periddicamente a la Oficina
Regional de Comunicaciones su programacién de actividades y
contenidos a difundir mediante las cuentas institucionales en redes
sociales del Gobierno Regional Junin.

El contenido a difundir debera ser elaborado conforme a criterios de
veracidad, oportunidad, pertinencia y alineamiento insfitucional.

6.3.3 LaOficina Regional de Comunicaciones debera revisar, validar, ajustar

o reestructurar los contenidos antes de su publicaciéon en un plazo
maximo de 48 horas.

DE LA PUBLICACION DE CONTENIDOS

6.4.1

6.4.2

6.4.3

644

64.5

6.4.6

Las cuentas institucionales en redes sociales del Gobierno Regional
Junin se utilizarén para orientar, informar y educar a la ciudadania
respecto de los servicios que la entidad ha puesto a su disposicion,
de las decisiones que toman la autoridad regional; para sensibilizar y
generar cambios de acfitud en diferentes temas, asi como para dar a
conocer las acciones y avances de la institucién en el marco de sus
objetivos.

La publicacién de contenidos se realizar4 de manera coordinada entre
los relacionistas publicos designado o quien haga sus veces, del
érgano o la unidad organica correspondiente y la Oficina Regional de
Comunicaciones.

El jefe de la Oficina Regional de Comunicaciones o ia que haga sus
veces, o la persona que designe, serd la responsable de validar y
aprobar la publicacion de contenidos en las redes sociales en un
plazo maximo de 48 horas.

En el caso de eventos de gran magnitud o alto impacto, la publicacion
necesariamente requerira aprobacién previa obligatoria de la Oficina
Regional de Comunicaciones la cual debe ser solicitada con una
anticipaciéon minima de siete dias.

Las transmisiones en vivo deberén ser previamente coordinadas y
autorizadas por la Oficina Regional de Comunicaciones, definiendo
aspectos técnicos y comunicacionales con un plazo anticipado de
mino 48 horas.

Esta prohibido hacer propaganda politica, proselitismo, publicidad
sobre algtin bien o servicio privado en las cuentas de redes sociales
del Gobierno Regional Junin.
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6.5. DE LA INTERACCION Y GESTION DE LA COMUNIDAD:

6.5.1

6.5.2

La atencién de comentarios, mensajes y consultas realizados por los
usuarios en las cuentas institucionales, deberan realizarse de manera
oportuna, respetuosa y alineada a los principios institucionales.

No se permitira la emision de cpiniones personales, juicios de valor o
informacion no verificada a través de cuentas institucicnales.

6.5.3 Si existiera situaciones de crisis comunicacional estas deberan ser
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6.7.1

6.7.2

reportadas de inmediato a la Oficina Regional de Comunicaciones
para su manejo estratégico.

6.6 DEL MONITOREO Y EVALUACION:

Todas las cuentas institucionales en redes sociales del Gobierno
Regional Junin seran sometidas a evaiuacion scbre su actividad, la
misma que sera realizada de manera bimensual por la Oficina
Regional de Comunicaciones, mediante informes sobre &l estado de
las redes sociales, evaluando el impacto y la efectividad de la
comunicacion digital y proponer mejoras.

La Oficina Regional de Comunicaciones o quien haga sus veces
realizarad el seguimiento y monitoreo permanente del contenido y
desempefio de las cuentas institucionales, incluyendo métricas de
alcance, interaccion y crecimiento; garantizando su alineacién con los
objetivos institucionales.

La Oficina Regional de Comunicaciones garantizara que las
credenciales de acceso a las redes sociales estén controladas y
protegidas adecuadamente, realizando auditorias periodicas sobre el
uso de ias plataformas.

6.7 DE LA SEGURIDAD Y CONTINGENCIAS:

La Oficina Regicnal de Comunicacicnes debera implementar medidas
de seguridad digital, tales como autenticacién en dos pasos y
actualizacién peribdica de contrasefias.

Ante la pérdida de acceso, hackeo o usoc indebido de una cuenta, se
debera comunicar de inmediate a la Oficina Regional de
Comunicaciones para la activacién de protocolos de recuperacién y
control.

N2 6.8 DEL PROCEDIMIENTO PARA TRANSFERENCIA DE LA ADMINISTRACION
DE LAS CUENTAS



6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

6.8.6

En caso se produjera el cambio ¢ finalizacion del servidor publico
encargado de la administracion de las cuentas de redes sociales, el
titular de tas unidades orgéanicas o dependencias respectivas del
Gobierno Regional Junin, mediante documento informara a la Oficina
Regional de Comunicaciones este hecho, a fin de que se realice la
transferencia de acceso y gestibn de contenidos en un plazo de
méaximo siete dias calendario.

La transferencia de la administracion de las cuenias de redes sociales
de las unidades orgénicas o dependencias es supervisada por el
titular de la Oficina Regional de Comunicaciones, quien cautela las
contrasefias de estas, para un traslado ordenado y seguro de su
administracion.

Por seguridad y formalidad institucional, el servidor publico saliente
debe entregar la administracion de las redes sociales al personal
designado por la Oficina Regional de Comunicaciones. Esta
transferencia se formalizara mediante un acta que detalle e estado
situacional de la cuenta (accesos, credenciales, configuracion y
equipos vinculados). Al cesar en el cargo, la devolucion quedara
sujeta a verificacién de conformidad para garantizar la continuidad
operativa. El incumplimiento de este procedimiento sera reportado
ante los érgancs compeientes para las acciones legales
correspondientes en un piazo no mayor de 15 dias.

El titular de la Oficina Regional de Comunicaciones debera verificar
el acta y estado situacional de la cuenta institucional y las entregara
al nuevo servidor piblico bajo las mismas condiciones de seguridad
que las tuvo su antecesor y como parte de sus funciones de trabajo.

La Oficina Regional de Comunicaciones podra editar, adecuar o
ajustar e! contenido publicado por las unidades ejecutoras, cuando lo
considere pertinente, a fin de garantizar su conformidad con las
politicas institucionales vigentes y e! Manual de Identidad
Corporativa.

Una vez establecidos los nuevos roles de pagina por el nuevo
responsable de la administracion de las redes sociales, se retirara de
la administracién al responsable anterior.

Vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La Oficina Regional de Comunicaciones podra requerir a las Unidades
organicas o dependencias del Gobierno Regional Junin la remision de
informes, reportes estadisticos © cualquier informacion adicional
relacionada con la gestiobn y desempefic de las redes sociales
institucionales, con ia finalidad de realizar el seguimiento, evaluacion y
supervision correspondiente, en el marco de las politicas de comunicacion

de Ia entidad.

7.2 Elincumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva
dara lugar a la aplicacion de sanciones administrativas que corresponda,
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conforme a la normativa interna vigente del Gobierno Regional de Junin y
al régimen disciplinario aplicable.

7.3 En paricular, podra disponerse la apertura de los procedimientos
administrativos que correspondan contra los servidores o funcionarios que
no efectiien la entrega oportuna de accesos y credenciales institucionales,
o que realicen un uso indebido de las paginas y cuentas oficiales en redes
sociales, desviandolas de los fines y objetivos institucionales en un plazo
méaximo de 15 dias de tomado conocimiento y a través de un informe.

7.4 Cualquier aspecio no contemplado en la presente Directiva sera resuelto
por la Oficina Regional de Comunicaciones o quien haga sus veces.

VIll. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

8.1.Las cuentas de las paginas de redes sociales de las Unidades Ejecutoras
seran entregadas a la Oficina Regional de Comunicaciones, para su
administracién conjunta, la misma que serd con todos los permisos de
adminisiracién y cualquier otro recurso asociado a la pagina, deniro de un
plazo de 15 dias calendarios a partir de la aprobacion de la presente directiva.

QO Rg IX. RESPONSABILIDAD
Q

?-

&
a 9.1Los Gerentes Regionales, Directores Regionales, Sub Gerentes y Sub
Q comufeAdiones Directores son responsables de cumplir y hacer cumplir las disposiciones
< contenidas en la presente directiva.

9.2 El Organo de Control Institucional, en el marco de sus competencias y de la
normativa que regula el Sistema Nacional de Control, ejerce las funcicnes de
control que correspondan.

REGISTRESE, DIFUNDASE Y APLIQUESE.
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Liz Quispe Salas
ERAL REGIONAL
=GIONAL JUNIN




