Goblerno Regional Junin

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
=N° 122 3-2026-GRJ/GR

Huancayo, 2 | SEP 2026

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

VISTO:

El Reporte n.° 739-2026-GRJ/ORAJ, de fecha 16 de setiembre de 2026; la Opinién
Legal n.° 50-2026-GRJ/ORAJ-REHO, de fecha 15 de setiembre de 2026; el Informe Técnico
n.° 026-2026-GRJ/GRRNGMA/SGDC, de fecha 10 de setiembre de 2026; el Reporte n.*
1422-2026-GRJ/ORAF/ORH de fecha 08 de setiembre de 2026; el Reporte n.® 483-2026-
GRJ/GRRNGMA/SGDC, de fecha 20 de agosto de 2026; la Resolucion Ejecutiva Regional
n.° 0192-2026-GRJ/GR, de fecha 12 de agosto de 2026 y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucién Politica del Peri reconoce a los gobiernos
regionales autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia; asimismo, el articulo 2° de la Ley N.° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, establece que son personas juridicas de derecho publico;

Que, el articulo 61° de la Ley N.° 27867 establece funciones de los gobiernos
regionales en materia de defensa civil, las cuales se ejercen en concordancia con el marco
normativo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, la Ley n.° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD, establece el marco institucional y normativo orientado, entre otros
aspectos, a fortalecer las capacidades de preparacion y respuesta de las entidades publicas
frente a situaciones de emergencia o desastre;

Que, en desarrollo del marco normativo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, mediante Decreto Supremo n.° 038-2021-PCM se aprobg la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, orientada al fortalecimiento de las capacidades
institucionales frente a situaciones de riesgo, emergencia y desastre;

Que, mediante Resolucion Ministerial n.° 320-2021-PCM se aprobaron los
«Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes
de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno», que
establecen disposiciones para la implementacion de la gestion de la continuidad operativa
y la formulacion de los respectivos planes;

Que, de acuerdo con los citados Lineamientos, el Plan de Continuidad Operativa
establece las acciones y mecanismos para mantener o recuperar las actividades criticas y
los servicios esenciales de la entidad ante eventos que afecten su funcionamiento, por lo
que debe responder a sus condiciones institucionales y operativas vigentes,

Que, mediante Resolucion Gerencial General Regional n.® 239-2024-JUNIN/GRR,
de fecha 30 de diciembre de 2024, se aprobé el Plan de Continuidad Operativa del Gobierno
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Regional Junin correspondiente al afio 2024, instrumento cuya actualizacion se plantea en
el presente expediente;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional n.® 0192-2026-GRJ/GR, de fecha 12
\.t de agosto de 2026, se designd a la Gerencia General Regional como unidad organica

Que, mediante Reporte n.” 1422-2026-GRJ/ORAF/ORH, de fecha 8 de setiembre
de 2026, la Oficina Regional de Recursos Humanos emitié opinién favorable sobre el
proyecto del Plan de Continuidad Operativa — Version 2026, sin formular observaciones en
los aspectos comprendidos dentro del ambito de sus competencias;

Que, mediante Informe Técnico n.” 026-2026-GRJ/GRRNGMA/SGDC, de fecha 10
de setiembre de 2026, la Subgerencia de Defensa Civil sefialé que, encontrandose
formalizadas la unidad organica responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa y
la conformacién del Grupo de Comando, corresponde continuar con el proceso de
actualizacion y aprobacion del Plan de Continuidad Operativa del Gobierno Regional Junin
- Version 2026; asimismo, sustentd la necesidad de adecuar dicho instrumento a las
condiciones institucionales y operativas vigentes, conforme a los Lineamientos aprobados
por Resolucién Ministerial n.* 320-2021-PCM;

Que, el literal f) del numeral 6.1.1 de los Lineamientos aprobados por Resolucion
Ministerial n.® 320-2021-PCM establece que corresponde al titular de la entidad aprobar el
Plan de Continuidad Operativa y disponer su activacion cuando corresponda, a propuesta
del Grupo de Comando;

Que, mediante Reporte n.° 739-2026-GRJ/ORAJ, de fecha 16 de setiembre de
2026, la Oficina Regional de Asesoria Juridica remiti6 la Opiniéon Legal n.° 50-2026-
GRJ/ORAJ-REHO, en la que concluye que resulta juridicamente procedente aprobar el
Plan de Continuidad Operativa del Gobierno Regional Junin — Versién 2026, conforme a
los fundamentos y precisiones contenidos en dicha opinion;

De conformidad con la Ley n.° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales; la
Ley n.” 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; y los
Lineamientos aprobados por Resolucion Ministerial n.° 320-2021-PCM; con las visaciones
de la Gerencia General Regional, la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion
Ambiental, la Subgerencia de Defensa Civil y la Oficina Regional de Asesoria Juridica, en
el ambito de sus respectivas competencias;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Continuidad Operativa del Gobierno
Regional. Junin — Version 2026, que, como Anexo, forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO, a partir de la entrada en vigencia
de la presente Resolucion, el Plan de Continuidad Operativa del Gobierno Regional Junin
aprobado mediante Resolucién Gerencial General Regional n.” 239-2024-GR-JUNIN/GRR,
de fecha 30 de diciembre de 2024.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia General Regional, en su
condicion de unidad organica responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa,
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conduzca y coordine la implementacion del Plan de Continuidad Operativa del Gobierno
Regional Junin — Versiéon 2026, con la participacion del Grupo de Comando y de las
unidades organicas comprendidas en dicho Plan, conforme a sus respectivas funciones.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Subgerencia de Defensa Civil que, en el
ambito de sus competencias, brinde asistencia técnica y efectue el seguimiento de las
acciones de implementacion del Plan de Continuidad Operativa del Gobierno Regional
Junin — Versiéon 2026, e informe a la Gerencia General Regional sobre los avances,
dificultades identificadas y medidas que recomiende adoptar.

ARTICULO QUINTO. - NOTIFICAR la presente Resolucion y el Plan de
Continuidad Operativa del Gobierno Regional Junin — Versién 2026, que forma parte
integrante de ella, a la Gerencia General Regional, la Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestion Ambiental, la Subgerencia de Defensa Civil, los integrantes del Grupo

e Comando y las demas unidades organicas comprendidas en su implementacion, para
conocimiento y cumplimiento en el ambito de sus respectivas funciones.

ARTICULO SEXTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el
Portal Institucional del Gobierno Regional de Junin (www.regionjunin.gob.pe), conforme a
la normativa vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

N
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Abg. Ena M. Bonilla Pérez
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I. INTRODUCCION:

El Plan de Continuidad Operativa (PCO) constituye un instrumento de gestion orientado
a garantizar la continuidad de las funciones criticas de una entidad publica frente a la
ocurrencia de emergencias o desastres, mediante la implementacién de estrategias,
procedimientos y acciones que permitan minimizar los impactos negativos en la
prestacion de los servicios esenciales. Este instrumento se formula en el marco de lo
dispuesto por la Ley N.° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), asi como de la Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM, que
aprueba los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa y la formulacién de
los Planes de Continuidad Operativa en las entidades publicas.

El Gobierno Regional de Junin, como entidad responsable de conducir el desarrollo
integral de su jurisdiccion, orienta su accionar institucional en base a su mision de
promover el desarrollo sostenible, competitivo e inclusivo de la regién, mediante una
gestion eficiente, transparente y descentralizada, priorizando el bienestar de la
poblaciéon. Asimismo, su vision institucional se proyecta a consolidar una region
ordenada, segura, competitiva y con igualdad de oportunidades, con acceso adecuado
a servicios basicos y con un desarrollo articulado en sus diferentes provincias.

En cuanto a su ubicacién, el Gobierno Regional de Junin tiene su sede principal en la
ciudad de Huancayo, provincia de Huancayo, departamento de Junin, ejerciendo
competencia en todo el ambito regional, el cual comprende diversas provincias y distritos
con caracteristicas geogréaficas, sociales y econémicas diversas, lo que implica la
necesidad de garantizar la continuidad de los servicios publicos en todo su territorio,

especialmente en contextos de emergencia.

En ese sentido, el Plan de Continuidad Operativa tiene como finalidad asegurar la
prestacién ininterrumpida de los servicios publicos esenciales ante situaciones
adversas, reducir la vulnerabilidad institucional frente a posibles interrupciones, y
establecer mecanismos de respuesta inmediata y recuperacion oportuna de las
actividades criticas. Asimismo, busca proteger los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y de informacion, fortaleciendo la capacidad de resiliencia institucional

frente a eventos que puedan afectar su normal funcionamiento.
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‘ La implementacién del PCO en el ambito del Gobierno Regional implica un proceso
integral que comprende la identificacién y priorizacion de las funciones criticas y
! servicios esenciales, la evaluacion de riesgos y escenarios que puedan afectar la
| continuidad operativa, asi como la definicion de medidas preventivas, de respuesta y
recuperacion. Del mismo modo, involucra la designacién de responsables y equipos
encargados de su ejecucion, la garantia de disponibilidad de recursos necesarios, la
implementacién de mecanismos de comunicacion interna y externa durante situaciones
de emergencia, y la realizacion de simulacros y procesos de actualizacion permanente

del plan.

En este contexto, el Gobierno Regional, en el marco del SINAGERD, desempefia un rol
fundamental en la gestion de la continuidad operativa, siendo responsable de liderar la
implementacion del PCO en sus diferentes dependencias y entidades adscritas, asi
como de garantizar la continuidad de los servicios publicos regionales, especialmente
en sectores criticos como salud, transporte, infraestructura y gestion ambiental.

Asimismo, le corresponde coordinar de manera articulada con los gobiernos locales,
entidades del nivel nacional y demas actores involucrados, supervisar y monitorear la
ejecucion de las acciones previstas en el plan, asignar los recursos necesarios para su
implementacion y promover una cultura de prevencion y gestion del riesgo de desastres

en el ambito regional.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que contiene la informacién general del
Gobierno Regional de Junin, con la finalidad de sistematizar y facilitar la identificacion
de los principales datos institucionales necesarios para la adecuada formulacion e
implementacién del Plan de Continuidad Operativa, en concordancia con lo establecido
en la Ley N.° 29664 y la Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM. Este cuadro permitira
contar con una visién clara y ordenada de los aspectos basicos de la entidad,
contribuyendo a una mejor planificacion de las acciones de continuidad operativa.
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DE JUNIN
Nombre de la institucion Gobierno Regional de Junin
Gobernador Regional Mg. Zosimo Cardenas Muje
Vicegobernadora regional CPC. Milagros Inche Arias
Pagina Web https://www.regionjunin.gob.pef/index.php
Ubicacion Jr. Loreto N°363, Huancayo, Huancayo, Junin
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Il. BASE LEGAL:

* Constitucién Politica del Peru.

e LeyN.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026.

* Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) 2026 del Gobierno Regional de Junin.

¢ Ley N.° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

e Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
29664,

e Decreto Supremo N.° 060-2024-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley N.°
29664

e Decreto Supremo N.° 111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

¢ Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022-2030,

e Ley N.° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

e Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Desarrollo al 2050.

¢ Resolucion Jefatural N.° 000158-2025-INDECI/JEF, que aprueba los
lineamientos para la organizacion, ejecucién y evaluacion de los ejercicios de

simulacion de continuidad operativa para el periodo 2025-2027.

« Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa y la formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa (PCO).
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. OBJETIVOS:

3.1 Objetivo general:

Garantizar que el Gobierno Regional de Junin cuente con la capacidad de asegurar la
continuidad de sus operaciones, servicios y actividades esenciales ante la ocurrencia
de eventos inesperados o situaciones de emergencia que puedan interrumpir su
funcionamiento normal, tales como inundaciones, sismos, tormentas u otros eventos
adversos de origen natural o antrépico. En ese sentido, el presente Plan de Continuidad
Operativa tiene como finalidad permitir a la entidad responder de manera oportuna, agil
y efectiva frente a dichas contingencias, asegurando que los servicios criticos se
mantengan operativos o, en su defecto, sean restablecidos en el menor tiempo posible,
minimizando los impactos en la poblacién y en la gestion institucional.

3.1 Objetivo especifico:
e Identificar y priorizar las funciones criticas y servicios esenciales del Gobierno
Regional de Junin, cuya continuidad debe ser asegurada ante situaciones de

emergencia o desastre.

e Establecer procedimientos y acciones para la respuesta inmediata, continuidad
y recuperacion progresiva de las operaciones institucionales frente a eventos
adversos.

e Determinar los recursos humanos, logisticos, tecnolégicos y de infraestructura
necesarios para garantizar la continuidad operativa de la entidad.

e Definir los roles y responsabilidades del personal involucrado en la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa, asegurando una adecuada
coordinacion interna.

e Implementar mecanismos de comunicacién y coordinacién institucional que
permitan una respuesta oportuna y eficiente durante situaciones de emergencia.

e Fortalecer la capacidad de respuesta institucional mediante la ejecucién de
simulacros, evaluaciones y actualizacion peridédica del Plan de Continuidad

Operativa.
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IV. IDENTIFICACION DE RIESGO Y RECURSOS

La identificacién de riesgos constituye la etapa inicial del proceso de gestion de la
continuidad operativa y consiste en reconocer, analizar y evaluar todos aquellos
eventos, situaciones o circunstancias que podrian afectar negativamente la operatividad
del Gobierno Regional de Junin, interrumpiendo el desarrollo de sus funciones
esenciales y la prestacion de servicios a la poblacién. Estos riesgos pueden originarse
a partir de diversas fuentes, incluyendo fenémenos naturales, fallas tecnolégicas,
eventos antrépicos o situaciones externas que comprometan el normal funcionamiento
institucional.

En este contexto, el riesgo se define como la probabilidad de que se produzcan pérdidas

o afectaciones en un determinado elemento o sistema como consecuencia de la
ocurrencia de un peligro en condiciones especificas de vulnerabilidad. En términos

conceptuales, el riesgo (R) es funcién del peligro (P) y la vulnerabilidad (V), siendo el

resultado de la interaccion de ambos factores.

Por su parte, el peligro se entiende como la probabilidad de ocurrencia de un fen6meno
potencialmente dafiino en un lugar especifico, con una determinada intensidad,
frecuencia y periodo de recurrencia. De acuerdo con su origen, los peligros pueden
clasificarse en aquellos de origen natural, como sismos, inundaciones o lluvias intensas,
y aquellos inducidos por la accion humana, tales como incendios, fallas estructurales o

interrupciones de servicios basicos.

La identificacion de riesgos permite determinar los eventos que, al materializarse,
podrian afectar los objetivos institucionales, estrategias, planes, programas, proyectos
y servicios que forman parte de la mision del Gobierno Regional de Junin,
constituyéndose en un insumo clave para la adopcion de medidas de prevencion,

respuesta y recuperacion.

En ese sentido, considerando la informacién técnico-cientifica dispanible sobre eventos
disruptivos en la provincia de Huancayo, el Gobierno Regional de Junin focaliza su
analisis y prioriza sus acciones en dicho ambito geografico, debido a la concentracion
de sus principales funciones administrativas y operativas en la sede central, lo que

implica una mayor exposicion al riesgo ante la ocurrencia de emergencias o desastres.
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4.1 Matriz de riesgo e identificacion del peligro

La matriz de riesgo constituye una herramienta fundamental para la gestion de la
continuidad operativa, ya que permite identificar, analizar y valorar los riesgos que
podrian afectar el funcionamiento de la entidad. Esta matriz se basa en la identificacién
de los peligros y las vulnerabilidades presentes en la institucién, con el propésito de

estimar el nivel de riesgo asociado a cada evento potencial.

Elriesgo (R) se determina a partir de la interaccién entre el peligro (P) y la vulnerabilidad
(V), lo que permite establecer una valoracion cualitativa que facilite la priorizacion de
acciones de prevencion, reduccién y respuesta. En este sentido, la matriz de riesgo
orienta la toma de decisiones para asegurar la continuidad de las funciones criticas de

la entidad ante situaciones adversas.

En el contexto de la Region Junin, la identificacién de peligros se sustenta en la
informacion histérica y en los escenarios de riesgo definidos en el Plan de Gestion
Reactiva, considerando aquellos eventos con mayor recurrencia y capacidad de generar .- g
interrupciones prolongadas en las operaciones institucionales. ;

Entre los principales peligros identificados se encuentran:

* Heladas, que ocupan el primer lugar en ocurrencia con 498 eventos registrados,
afectando principalmente a poblaciones vulnerables y generando impactos en
infraestructura y servicios.

e Lluvias intensas, con 361 ocurrencias, las cuales provocan inundaciones,
dafos en vias de acceso y afectacion a la operatividad institucional.

« Sismos, considerados un peligro latente debido a la presencia de fallas
geolégicas activas, como la del Huaytapallana, con potencial de generar dafios
significativos en infraestructura.

* Movimientos en masa (deslizamientos y huaicos), frecuentes en zonas de
selva y laderas, que pueden interrumpir vias de comunicacién y acceso a
servicios.

e Incendios urbanos e industriales, con alta recurrencia histérica,
representando un riesgo importante para instalaciones, equipos y personal.

La evaluaciéon de estos peligros, en conjunto con el andlisis de las vulnerabilidades
institucionales, permitira establecer niveles de riesgo que servirdn como base para la

formulacién de estrategias de continuidad operativa.
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Tabla 1- NIVEL DE RIESGO POR PELIGRO

Peligro

Nivel de
Peligro (P)

Vulnerabilidad
Institucional

V)

Nivel de
Riesgo (R)

Sustento

Sismos

Muy Alto

Alta

Muy Alto

La zona central de Huancayo
presenta acumulacién de energia
sismica y cercania a |a falla del
Huaytapallana. Un edificio de 7
pisos aumenta la vulnerabilidad

por la complejidad de la
evacuacion vertical y posibles

fallas estructurales o no
estructurales que interrumpirian la
operacién.

Incendios
Urbanos

Alto

Alta

Alto

Es el tercer peligro mas
recurrente en la region (266
eventos registrados). Al estar en
el centro comercial de Huancayo
y tener 7 niveles, el riesgo de
propagacion e interrupcién por
dafios en infraestructura eléctrica
o de Tl es elevado.

Lluvias
Intensas

Alto

Media

Alto

Huancayo registra alta recurrencia
de lluvias intensas (361 eventos).
La vulnerabilidad se centra en
posibles filtraciones en techos o
inundacién de so6tanos donde
operan servicios criticos como
servidores o archivos.

Heladas

Muy Alto

Baja

Medio

Es el peligro mas frecuente en la
region. Si bien no afecta
estructuralmente el edificio,
impacta en la salud del personal
(incremento de IRAs y
neumonias), lo que puede causar
ausentismo critico y afectar la
continuidad operativa.

Vientos
Fuertes

Alto

Baja

Medio

Peligro recurrente en el Valle del
Mantaro (248 eventos). Podria
afectar ventanales de los pisos

altos y sistemas de comunicacion

(antenas) en la azotea del edificio,
causando interrupciones menores

La asignacion de los niveles de peligro y vulnerabilidad permitié determinar los valores
correspondientes a los distintos escenarios de riesgo, identificandose niveles “Muy Alto”,

“Alto” y “Medio”, segun el tipo de evento evaluado.

Destaca el riesgo sismico como el de mayor criticidad (Muy Alto), debido a la
combinacion de alta peligrosidad geolégica y elevada vulnerabilidad estructural y
operativa. Este resultado es consistente con la informacién histérica contenida en la
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base de datos de emergencias y dafios ocurridos en el Pert (2003—-2020), asi como con
el catalogo sismico 1960-2021 del Instituto Geofisico del Peru.

Para el analisis de la recurrencia e impacto, los eventos han sido organizados segun su
origen y distribucion territorial, permitiendo identificar zonas con mayor exposicién al
riesgo. En el caso especifico del riesgo sismico, se han empleado herramientas de
Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para evaluar la susceptibilidad y
vulnerabilidad del territorio, aplicando criterios técnicos del CENEPRED.

Estos resultados constituyen un insumo fundamental para la toma de decisiones
orientadas a la planificacion de medidas de prevencién, reduccion del riesgo y

aseguramiento de la continuidad operativa en el ambito institucional.
Con la finalidad de complementar la identificacién de riesgos, se incorpora el analisis de

vulnerabilidad sismica a partir de la informacién geoespacial disponible, la cual permite

visualizar la susceptibilidad del territorio frente a eventos sismicos.
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El mapa de vulnerabilidad sismica presenta la distribucién espacial de los niveles de
exposicion ante sismos, identificando zonas clasificadas en niveles de vulnerabilidad
baja, media, alta y muy alta, en funcién de factores como caracteristicas del suelo,
densidad urbana, tipologia constructiva y proximidad a fallas geolégicas activas.

En el ambito de influencia de la entidad, se observa que:

e Existen zonas con vulnerabilidad alta y muy alta, asociadas a suelos inestables
y alta concentracién de edificaciones.

e Lacercania a la falla geoldgica del Huaytapallana incrementa la probabilidad de
afectacion severa ante un evento sismico.

e Lainfraestructura institucional, al ubicarse en zona urbana consolidada y contar
con edificacion de varios niveles, presenta condiciones que incrementan la

vulnerabilidad operativa ante un sismo de gran magnitud.

4.1 Determinacion de nivel de impacto

La determinacién del nivel de impacto tiene como finalidad establecer las consecuencias
que generaria la interrupcion de los procesos criticos de la entidad, considerando
aspectos operativos, legales y funcionales. Este anélisis permite identificar la criticidad
de cada unidad organica y definir prioridades para la recuperacién de los servicios
esenciales.

En este contexto, se define el Periodo Maximo Tolerable de Interrupcion (PMTI) como
el tiempo maximo durante el cual un proceso puede permanecer interrumpido sin
generar consecuencias inaceptables para la entidad. La determinacién del PMT| permite
orientar la planificacién de estrategias de continuidad operativa y recuperacion.

Para las unidades organicas analizadas, el impacto de la interrupcion no solo es de
caracter operativo, sino también legal y administrativo, dado que muchas de sus
funciones estan vinculadas a la gestion de emergencias, asignacion de recursos y toma

de decisiones criticas.
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TABLA 2 - DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO Y PMTI

UNIDAD ORGANICA / IMPACTO PMTI JUSTIFICACION DEL IMPACTO
PROCESO CRITICO | CUALITATIVO | (TIEMPO
LIMITE)

La interrupcién de los servidores y
la conectividad genera la pérdida
Oﬁcigz?ier?;ﬂr;al de de acceso a sistemas criticos como
Institclonal 24<72 | SISDORE, SIAF, SIGA _SIGRID,
Tecnologias de la horas SINPAD_ y plataformas internas,
Informacién (ORDITI) imposibilitando la operatividad de
todas las demas unidades
organicas.
La paralizacion de este proceso
impide la contratacion de servicios
de emergencia, adquisicién de
bienes de ayuda humanitaria y
cumplimiento de pagos (planillas y
proveedores), afectando la
respuesta institucional.
La interrupcién limita la emisién de
resoluciones ejecutivas necesarias
para declarar situaciones de
horas emergencia, autorizar
intervenciones y disponer recursos
institucionales.
; " La inoperatividad impide realizar
Ger;:a:;::uﬁgs:\oal » modificaciones presupuestales
Presupuesto;r 24<72 | (como PP068 o FONDES), lo que
Aconteciiianto horas restringe el financiamiento
Territorial oportuno de acciones de respuesta
ante desastres.

Del analisis realizado se identifica que las unidades organicas vinculadas a tecnologias
de la informacién y gestién administrativa presentan el mayor nivel de criticidad, debido

Oficina regional de
Administracion y
finanzas / Oficina 24<72

Regional de MEDIO horas
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares

Gerencia General /
Oficina Regional de B=Ie
Asesoria Juridica

a su rol transversal en el funcionamiento institucional.

En particular, la Oficina Regional de Desarrollo Institucional Tecnologias de la
Informacién destaca como el proceso mas critico, con un PMTI de hasta 4 horas, debido
a que su interrupcion afecta de manera inmediata la operatividad de todos los sistemas

institucionales y la capacidad de respuesta ante emergencias.

Asimismo, las &reas de Administracién, Gerencia General y Planeamiento presentan
niveles de impacto alto a muy alto, debido a su responsabilidad en la toma de decisiones,

asignacion de recursos y sostenimiento de las operaciones institucionales.

Estos resultados permiten priorizar la implementacién de estrategias de continuidad
operativa, enfocadas en asegurar la disponibilidad de los sistemas criticos, la gestion
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oportuna de recursos y la capacidad de respuesta institucional ante situaciones de
emergencia.
4.2 Identificacion de Recursos

La identificacién de recursos para la continuidad operativa tiene como finalidad
determinar los medios indispensables que requiere la entidad para asegurar el
funcionamiento de sus procesos criticos ante una interrupcién, incluyendo escenarios
en los que sea necesario operar desde una sede alterna.

En este contexto, no solo se consideran los recursos disponibles en la sede institucional
principal, sino también aquellos que permiten garantizar la operatividad de las unidades

organicas criticas en condiciones de emergencia.

Un elemento relevante en este analisis es la disponibilidad de infraestructura alternativa,
como el ambiente del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER), el cual,
al contar con una edificacion de un solo nivel, presenta menor vulnerabilidad estructural
ante eventos sismicos, constituyéndose en una opcién viable para la continuidad de
operaciones.

Los recursos identificados se clasifican en recursos humanos, tecnolégicos, de

comunicaciones, logisticos y de infraestructura alternativa.
a) Recursos Humano:
Se identifican como recursos humanos criticos a los funcionarios y equipos técnicos

responsables de la toma de decisiones y ejecucion de acciones durante situaciones de

emergencia:

* Los 15 integrantes del Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres
(GTGRD), incluyendo al Gobernador Regional y Gerentes.

¢ Personal técnico especializado de cada unidad orgéanica critica (T,
Administracion, Planeamiento, Infraestructura).

e Equipos de soporte operativo encargados de garantizar la continuidad de los
servicios esenciales.

b) Recursos tecnoldgicos:

Los recursos tecnolégicos son esenciales para la continuidad de los procesos

institucionales:

e Equipos de computo identificados como criticos para la operacién.




oy,
o GOBIERNO REGIONAL JUNIN

PLAN DE CONTINUIDA OPERATIVA - 2026

e Servidores institucionales y acceso a sistemas como SIGA, SIAF, SISDORE,
SIGRID y SINPAD.

* Implementacion de copias de seguridad (backups) externas, especialmente de
informacién critica de Administracion y Presupuesto.

e Posibilidad de acceso remoto o uso de entornos alternos que permitan operar
desde otra ubicacion.

c¢) Recursos de Comunicacion:

Las comunicaciones son fundamentales para asegurar la coordinacién institucional:

» Teleéfonos satelitales, que garantizan comunicacion ante caida de redes
convencionales.

» Radios operativos, para coordinacion interna y enlace con las provincias.

e Sistemas alternativos que aseguren la comunicacion entre la sede de
operaciones y las 9 provincias.

d) Recursos Logisticos:

Los recursos logisticos permiten ejecutar acciones de respuesta y rehabilitacion:

¢ Pool de maquinaria pesada, conformado por:
e Cargadores frontales
¢ Volquetes
¢ Retroexcavadora
e Equipos destinados a la atencion de emergencias y recuperacion de
infraestructura.
e Capacidad de gestion de estos recursos por parte de la Gerencia de
Infraestructura desde una ubicacién segura.
e) Infraestructura alternativa para la continuidad de operaciones:

Se cuenta con el ambiente del Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER)

como infraestructura alternativa para la continuidad operativa.

Esta instalacién, al ser de un solo nivel, presenta menor exposicion a dafios
estructurales ante eventos sismicos, en comparacién con edificaciones de varios pisos.

Permite la instalacion temporal de funciones criticas, especialmente de:

¢ Gerencia General
¢ Oficina de Tecnologias de la Informacién
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e Coordinacion de emergencias

Facilita la continuidad del comando, control y toma de decisiones en situaciones de
desastre.

En este sentido, el COER se configura como una sede alterna estratégica, con
capacidad para albergar operaciones esenciales en caso de inoperatividad de la sede

principal.
V. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

5.1 Determinacién de actividades criticas

En el marco del analisis de riesgos e identificacién de recursos, se ha determinado la
necesidad de asegurar la continuidad de las funciones criticas de la entidad mediante

su traslado a una sede alterna en caso de interrupcion de la sede principal.

En este contexto, el ambiente del Centro de Operaciones de Emergencia Regional
(COER), ubicado en la provincia de Concepcion, se establece como sede alterna
estratégica, debido a que su infraestructura de un solo nivel presenta menor
vulnerabilidad ante el riesgo sismico, identificado como el escenario de mayor impacto

para edificaciones de varios niveles en la ciudad de Huancayo.

En caso de activacion del plan de continuidad operativa, se priorizara el traslado
inmediato de las siguientes actividades criticas:
a) Monitoreo y conduccién de emergencias Centro de Operaciones de Emergencia
regional
» Operatividad continua (24/7) de los sistemas de monitoreo y gestion de
emergencias.
« Recepcion, procesamiento y andlisis de informaciéon proveniente de las
provincias.
e Coordinacion interinstitucional para la atencién de emergencias.

Esta actividad constituye el eje central de la respuesta operativa, asegurando el flujo de

informacién y la toma de decisiones en tiempo real.

b) Soporte tecnolégico encargado por la Oficina Regional De Desarrollo

Institucional De Tecnologia De La Infromacion.
e Garantizar el acceso a plataformas criticas como SIAF, SIGA, SISDORE, SIGRID
y SINPAD.
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¢ Activacion de servidores de respaldo y sistemas alternos.

* Soporte técnico para la operatividad de los equipos en la sede alterna.

El restablecimiento de los servicios tecnolégicos es prioritario, considerando su caracter
transversal para todas las areas.
¢) Gestion administrativa y financiera encargado por la Oficina Regional de
Administracion y Finanzas.
e Ejecucion de procesos de contratacion de emergencia.
e Adquisicion y distribucién de bienes de ayuda humanitaria.
¢ Movilizacién de recursos financieros, incluyendo los provenientes de programas
presupuestales como el PP068.
Esta actividad garantiza la disponibilidad de recursos necesarios para la respuesta
inmediata.
d) Toma de decisiones estratégicas a cargo de Gobernacién Regional y Gerencia
General del Gobierno Regional
» Emision de actos resolutivos para la declaratoria y atencién de emergencias.
e Direccion y supervision de la respuesta institucional.
¢ Coordinacién con autoridades regionales y nacionales.
Esta funcion asegura la conduccién politica y administrativa de la respuesta ante
desastres.
6.2 Aseguramiento de acervo documentario a cargo de Secretaria General del
Gobierno Regional Junin
El aseguramiento del acervo documentario tiene como objetivo salvaguardar la
documentacion indispensable para el funcionamiento de las actividades criticas del
Gobierno Regional de Junin, considerando que gran parte de la informacion
administrativa vigente se encuentra en soporte fisico en la sede principal ubicada en Jr.
Loreto.
Este componente cobra especial relevancia en el contexto del riesgo sismico

identificado, asi como ante eventos como incendios, los cuales podrian comprometer la
integridad y disponibilidad de la documentacién necesaria para la continuidad operativa.

a) Diagnéstico de vulnerabilidad del acervo documentario
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El acervo documentario institucional se clasifica en dos bloques principales, con distintos

niveles de riesgo:

Archivo Central (Sede externa):

Contiene documentacion histérica y de archivo. Presenta un menor impacto
inmediato sobre la continuidad operativa; sin embargo, requiere medidas basicas
de seguridad fisica y control.

Acervo técnico-administrativo actual (Sede Jr. Loreto):

Contiene expedientes de contratacion, planillas, resoluciones y documentacion

en tramite

Debido a su ubicacién en una edificacién de 7 niveles y a la ausencia de digitalizacion,
presenta una vulnerabilidad muy alta ante eventos como sismos o incendios, pudiendo

generar la pérdida de informacion critica para la gestién institucional.

b) Estrategias de proteccién del acervo documentario

Dado que actualmente no se cuenta con un proceso integral de digitalizacion, se

implementaran medidas de proteccion fisica y operativa:

Ubicacion estratégica

Los archivos de gestion de las oficinas criticas deberan almacenarse en
mobiliario resistente al fuego (archivadores ignifugos), debidamente rotulados y
ubicados en niveles de facil acceso, a fin de facilitar su recuperacion en
situaciones de emergencia.

Kit de evacuacion de documentos (Maletin de Documentos Vitales)

Cada unidad organica critica contara con un maletin que contenga los
documentos priorizados, el cual debera ser retirado por el personal designado y
trasladado hacia la sede alterna en caso de evacuacién, siempre que las
condiciones de seguridad lo permitan.

Custodia en sede alterna (COER)

Se habilitara un espacio seguro en la sede alterna del COER en Concepcién
para la recepcion, resguardo y administracién temporal de la documentacion

critica evacuada.

5.3 Accion de mejora prioritaria: digitalizacién del acervo critico

Como parte de la mejora continua del Plan de Continuidad Operativa, se implementara

progresivamente un proceso de digitalizacién del acervo documentario, priorizando:
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e Documentos con valor legal vigente
e Informacién financiera y presupuestal

« Expedientes administrativos en curso

Esta accion serad liderada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién en
coordinacién con la Oficina de Administracién, con el objetivo de contar con copias
digitales de respaldo almacenadas en ubicaciones seguras o externas a la sede
principal.

5.4 Roles y Responsabilidades

e Jefes de Unidades Organicas del Gobierno Regional Junin
Responsables de identificar, clasificar y rotular los documentos de “Prioridad 1
asi como asegurar su disponibilidad para evacuacion.

e Subgerencia de Defensa Civil:

Responsable de coordinar y ejecutar simulacros que incluyan el procedimiento
de evacuacion del acervo documentario critico.

» Oficina Regional de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién:
Responsable de implementar y gestionar el proceso de digitalizacion y respaldo
de la informacién institucional.

6.5 Requerimientos
Los requerimientos para la continuidad operativa comprenden el conjunto de recursos
minimos indispensables que deben ser asegurados para garantizar la ejecucion de las
actividades criticas en la sede alterna, asi como la respuesta institucional ante
situaciones de emergencia.
Estos requerimientos se estructuran en funcién de los recursos humanos, materiales,
tecnologicos y presupuestales necesarios para mantener la operatividad del Gobierno

Regional de Junin.

a) Requerimientos de personal

Se identifica el personal minimo indispensable que debera movilizarse a la sede alterna
(COER Concepcion) o, de ser el caso, activar modalidades de trabajo remoto:

e Toma de decisiones:
* Los 15 integrantes del Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de
Desastres (GTGRD), encabezados por el Gobernador Regional y los

Gerentes Regionales.
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e Operatividad de emergencia:
e Equipo de la Subgerencia de Defensa Civil y equipo de Evaluacion de

Dafos de otras dependencias.
¢ Personal de monitoreo del COER (6 personas).
e Soporte administrativo y técnico:
e Personal clave de las oficinas de Administracién, Abastecimiento y
Tecnologias de la Informacion (T1), necesario para:
e Gestion de contrataciones de emergencia.
* Ejecucion de recursos del Programa Presupuestal 0068,

* Soporte y recuperaciéon de servicios informaticos.

Este personal constituye el nucleo operativo para la continuidad institucional.

b) Requerimientos de material y equipo

Para asegurar el funcionamiento de la sede alterna, se debera contar con los recursos
materiales, mobiliario, equipos informaticos y deméas bienes indispensables para el
desarrollo de las funciones criticas. La provisién y disponibilidad de dichos recursos
estara a cargo de la Oficina de Patrimonio, dependencia de la Oficina Regional de
Administracion, la cual adoptara las acciones necesarias para su asignacién y uso

oportuno durante la activacién de la sede alterna.
e Mobiliario y equipamiento basico:
e Minimo de 12 escritorios operativos.
* Equipamiento de oficina (sillas, archivadores, suministros basicos).
e Logistica de respuesta:
Para la atencion de emergencias y la continuidad de las operaciones criticas, se contara
con el acceso al pool de maquinaria del Gobierno Regional de Junin, administrado por
la Gerencia Regional de Infraestructura, el cual comprende, entre otros, los siguientes
equipos:
e 18 cargadores frontales.
e 56 camiones volquete.
s 18 motoniveladoras.

Estos recursos constituyen un soporte logistico estratégico para la atencién de
emergencias, permitiendo ejecutar acciones de respuesta inmediata, rehabilitacién de

-
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| vias de comunicacion, remocién de escombros y recuperacion de la transitabilidad en

las zonas afectadas.

Sistemas de Respaldo (UPS): La Oficina Regional de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacién es la responsable de la administracién y gestion de los
sistemas de respaldo de energia (UPS), garantizando su operatividad para proteger los
servidores, equipos de comunicacion y demas infraestructura tecnoldgica critica.

Asimismo, se preveé la disponibilidad y/o adquisicién de sistemas UPS de alta capacidad,
con la finalidad de asegurar el suministro ininterrumpido de energia y evitar
interrupciones o apagados abruptos durante el tiempo de conmutacién y puesta en
funcionamiento del grupo electrégeno, preservando la continuidad de los servicios
informaticos y de comunicaciones de la entidad.

e Equipos de campo:
e 15 kits de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

+ Chalecos de identificacion para brigadistas y personal técnico encargado

de evaluaciones de dafios post-evento.

¢) Requerimientos de recursos informaticos

Los recursos informaticos constituyen el soporte critico para la gestién de informacién y
la toma de decisiones basada en evidencia:

e Hardware:
* Minimo de 12 computadoras operativas interconectadas en la sede alterna.

e Sistemas y software:
Licencias activas de:

e ArcGIS (2)
e QGIS (1)
e AutoCAD (2)

Herramientas necesarias para analisis geoespacial, modelamiento de escenarios y
evaluacién de darios.

* Comunicaciones de emergencia:
Operatividad de:

e B radios

s 4 teléfonos satelitales
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Conexion a internet estable en la sede alterna, indispensable para la gestion de

informacién.

Acceso a plataformas institucionales:

Credenciales vigentes para administradores de:

e SIGRID
e SINPAD
* SIAF
e SIGA

Permitiendo el registro oficial y seguimiento de emergencias.

5.6

Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo

La entidad ha determinado como sede alterna al Centro de Operaciones de Emergencia
Regional (COER) Junin, el cual sera utilizado para garantizar la continuidad de las

funciones criticas en caso de inoperatividad de la sede principal.

L ]

5.7

Ubicaciéon politica: Chimapamarca S/N, distrito de Matahuasi, Provincia de
Concepcion, departamento de Junin

Altitud: 3,286 m s. n. m.

Seguridad estructural: A diferencia de la sede principal ubicada en Jr. Loreto
(Huancayo), que cuenta con una edificacion de 7 niveles, el COER es una
infraestructura de un solo nivel, lo que reduce significativamente la vulnerabilidad
ante eventos sismicos de gran magnitud.

Infraestructura especializada para la gestién de crisis: EIl COER esta disefiado
especificamente para facilitar la administracion, procesamiento e intercambio de
informacion técnico-politica durante situaciones de emergencia, permitiendo una
respuesta oportuna y coordinada.

Accesibilidad y ubicacién estratégica: Su ubicacién en el Valle del Mantaro
permite mantener la conectividad con las 9 provincias de la regién, facilitando la
articulacion territorial y la gestion descentralizada de la respuesta.

Activacion del plan de continuidad operativa

El presente apartado establece los criterios, autoridades y procedimientos para la
activacion del Plan de Continuidad Operativa (PCO), a fin de garantizar una respuesta

oportuna ante eventos que generen la inoperatividad de la sede principal.

—
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La activacion del PCO implica la declaratoria formal de interrupcién de operaciones en
la sede principal y el traslado de las actividades criticas hacia la sede alterna (COER
Junin — Concepcion).

a) Criterios de activacién

El Plan de Continuidad Operativa se activara ante la ocurrencia de un evento adverso
—principalmente sismos de gran magnitud o incendios— que genere una interrupcion
de las operaciones superior al Periodo Maximo Tolerable de Interrupcién (PMTI) definido

en el numeral 4.2,
Se establecen como criterios especificos de activacion los siguientes:
¢ Dario estructural:

Colapso parcial o total de la sede principal ubicada en Jr. Loreto (7 niveles) o de sedes
descentralizadas (6 niveles), que comprometa la seguridad del personal y la

operatividad institucional.
¢ Inaccesibilidad

Imposibilidad de acceso a las instalaciones debido al riesgo de colapso de edificaciones
colindantes o condiciones de inseguridad en el entorno urbano de Huancayo.

e Falla tecnoldgica critica:

Interrupcién de los servidores centrales o sistemas de informacién de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién que no pueda ser restablecida en un periodo menor a 4

horas.

e Colapso de servicios basicos
Corte prolongado de energia eléctrica, telecomunicaciones u otros servicios esenciales
que imposibiliten la gestién administrativa y la respuesta institucional.

b) Autoridad de activacion

De conformidad con la normativa vigente, la activacién del PCO se realizara bajo las

siguientes responsabilidades:
e Titular de la Entidad (Gobernador Regional):
Autoridad competente para aprobar la activacion del Plan de Continuidad Operativa.

e Grupo de Comando:

==
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Responsable de evaluar la situacion institucional y proponer la activacién del PCO al
Titular de la Entidad, en funcién del nivel de afectacién.

¢) Protocolo de activacion
Ante la ocurrencia de un evento que comprometa la operatividad institucional, se seguira
el siguiente flujo de acciones:

¢ Evaluacion rapida de dafios:
El Grupo de Comando, liderado por la Gerencia General y la Subgerencia de Defensa
Civil, evalda el nivel de afectacion de la sede principal y determina la capacidad de
operacion.

e Declaratoria de inoperatividad
En caso de identificarse una interrupcion prolongada, el Grupo de Comando comunica
la situacién al Gobernador Regional, recomendando la activacién del PCO.

e Orden de movilizacién:
El Gobernador Regional dispone la activaciéon del PCO y ordena el traslado inmediato
del personal clave (GTGRD y equipos técnicos) hacia la sede alterna en Concepcion.

¢ Notificacion externa:

Se comunica la activacién del plan al INDECI y a las 9 provincias de la region,
informando el cambio de sede operativa para garantizar la coordinacién

interinstitucional.
* Inicio de operaciones en sede alterna
Se activan las actividades criticas en el COER, priorizando:
e Conectividad a plataformas SIAF, SIGA, SIGRID y SINPAD

e Monitoreo de emergencias

e Gestion de recursos del Programa Presupuestal 0068
d) Escenario de activacién inmediata

Considerando que la sede alterna (COER Concepcién) no cuenta actualmente con un
grupo electrégeno, se establecen medidas temporales para garantizar la operatividad
inicial:

e Movilizacién inmiediata de equipos de iluminacion portatiles.

e Abastecimiento de combustible para equipos de emergencia disponibles.
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e Coordinacion para el uso de fuentes de energia alternas en la zona.

Estas acciones permitiran asegurar la operatividad basica del COER hasta la
implementacion de la Accién de Cierre de Brechas (ACB) correspondiente a la
adquisicion de un generador eléctrico permanente.

5.8 Activacion y desactivacion de la sede alterna

El presente apartado establece los procedimientos para la ocupacion (activacion) y
desocupacion (desactivacion) de la sede alterna, garantizando la continuidad de las

operaciones criticas y el retorno progresivo a la normalidad operativa.

a) Activacion (ocupacién de la sede alterna)

La activacion de la sede alterna se produce cuando la sede principal ubicada en Jr.
Loreto pierde su capacidad operativa o representa un riesgo para la seguridad del

personal y el cumplimiento de la misién institucional.

» Orden de ocupacion

El Gobernador Regional, en su calidad de Titular de la Entidad, emite la orden de
traslado inmediato hacia la sede alterna en la provincia de Concepcion, previa
recomendacion del Grupo de Comando.

> Protocolo de desplazamiento
Se movilizan:

* Los 15integrantes del Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres

(GTGRD).
e Personal técnico clave de las areas de Tecnologias de la Informacion,

Administraciéon y Presupuesto.
Se prioriza:
e Elretiro y traslado del acervo documentario critico, mediante los “Maletines de
Documentos Vitales”.
e [Esta accion es especialmente relevante debido a la ausencia de digitalizacién

certificada del acervo institucional.
> Instalacién y operatividad

Se habilitan los espacios de trabajo en el COER; se activan:

e 12 computadoras operativas.
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« Sistemas de comunicacion (radios y 4 teléfonos satelitales).

M
.

Se inicia la ejecucion de las actividades criticas, incluyendo:

e Monitoreo de emergencias
* Acceso a plataformas SIAF, SIGA, SIGRID y SINPAD
e Gestion de recursos para la atencién de la emergencia
» Contingencia energética
Ante la ausencia de un grupo electrégeno fijo en la sede alterna, se implementaran

medidas temporales para garantizar la operatividad:

e Movilizacién de equipos de energia portatiles.
* Abastecimiento de combustible para asegurar autonomia operativa.

e Priorizacion del uso de energia para sistemas criticos (servidores,

C) iy

YT

comunicaciones).

b) Desactivacion (retorno a la sede principal o permanente)

La desactivacién de la sede alterna corresponde al proceso de cierre de operaciones en
el COER vy retorno progresivo a la sede principal o a una nueva sede permanente

segura.
» Criterios de desactivacion
» Seguridad estructural:

Verificacion por parte del Grupo de Comando de que la sede de Jr. Loreto es
estructuralmente segura o que se ha habilitado una nueva infraestructura adecuada.

e Restablecimiento de servicios:

Confirmacién de que los sistemas tecnolégicos (servidores, redes) y servicios basicos

(energia, comunicaciones) se encuentran plenamente operativos en Huancayo.

> Protocolo de cierre

e Consolidacién de la informacion: Todos los documentos generados durante la
operacion en la sede alterna deberan ser organizados, foliados y resguardados.
Incluye registros administrativos y operativos, asi como informacién registrada
en plataformas como SIGRID y SINPAD.

e Traslado de retorno: Se realizara de manera progresiva y planificada, se
garantizara que no exista interrupcion de los servicios durante el proceso de
traslado del personal y recursos desde Concepcion hacia Huancayo.
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* Reinstalacion operativa: Reubicacion de equipos, personal y documentacion en
la sede principal o definitiva.
» Evaluacion post-incidente
Una vez concluido el proceso de retorno, el Grupo de Comando elaborara un Informe

de Resultados, el cual debera incluir:

e Evaluacion del desempefio del Plan de Continuidad Operativa.
e ldentificacion de brechas y limitaciones.
e Lecciones aprendidas durante la emergencia.
e Recomendaciones para la actualizacion y mejora del plan.
5.9 Desarrollo de las actividades criticas:

» Gestion tecnolégica y de informacién (Oficina de T)

Objetivo: Restablecer la conectividad y acceso a sistemas criticos en un plazo no mayor

a4 horas.

Responsable: Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Acciones principales:

e Verificar conectividad a internet y redes de comunicacion.
= Habilitar equipos informéticos y acceso a SIGRID y SINPAD.
« Activar sistemas de energia temporal ante la ausencia de grupo electrégeno.
* Recuperar informacién mediante copias de seguridad (backups).
» Monitoreo y respuesta a emergencias (Defensa Civil / COER)

Objetivo: Mantener el monitoreo permanente y coordinar la respuesta en las provincias.

Responsable: Subgerente de Defensa Civil.
Acciones principales:
e Activar el equipo de monitoreo 24/7.
e Consolidar informacién EDAN de las zonas afectadas.
e Elaborar mapas de dafios con herramientas SIG.
e Gestionar el Sistema de Alerta Temprana (SAT).
» Gestion administrativa y financiera

Objetivo: Garantizar la disponibilidad de recursos en las primeras 24—48 horas.
Responsables: Director de Administracion y Gerente de Planeamiento y Presupuesto.

( |
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Acciones principales:

« Revisar documentacion critica evacuada.

e Activar recursos del PP0068.

e Ejecutar contrataciones de emergencia.

e Gestionar abastecimiento de bienes de ayuda humanitaria.
» Conduccion y rehabilitacién de infraestructura
Objetivo: Asegurar la toma de decisiones y la rehabilitacion de vias afectadas.
Responsables: Gerente General y Gerente de Infraestructura.

Acciones principales:

e Instalar el GTGRD para la toma de decisiones.
e Emitir resoluciones para la atencién de la emergencia.
e Desplegar maquinaria pesada para rehabilitacién de vias.

e Gestionar apoyo adicional ante el INDECI si es necesario.

VI. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Actividades May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
Aprobacién del PCO
Socializacién del PCO
Sensibilizacion del personal
Capacitacion técnica
Simulacion de continuidad (15
julio)

Evaluacion preliminar

Informe de lecciones aprendidas
Implementacién de mejoras
Verificacion de sede alterna
Evaluacion y actualizacion del
PCO

VIl. ANEXOS

Anexo 1. Plan de Recuperacién de los servicios informaticos

Anexo 2. Procedimientos para la Convocatoria del Personal involucrado en la ejecucion
de las Actividades Criticas

Anexo 3. Directorio del Grupo de Comando

Anexo 4. Organizacion para el desarrollo de las Actividades Criticas

Anexo 5. Sistema de Comunicaciones de Emergencia

Anexo 6. Cronograma para la implementacién de la Gestién de la Continuidad Operativa

)
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ANEXO 1: PLAN DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS.

En atencion al Memorando N.° 915-2026-GRJ/GGR/DRDITI, la Direccién Regional de
Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacién (DRDITI) ha elaborado el Plan
de Recuperacién de los Servicios Informaticos, con el propésito de garantizar la
continuidad operativa de los servicios tecnolégicos del Gobierno Regional Junin ante
eventos que afecten la infraestructura fisica o tecnolégica de la entidad.

El plan establece las acciones, procedimientos y mecanismos necesarios para la
recuperacion y restablecimiento oportuno de los sistemas informaticos que soportan los
procesos criticos institucionales, previamente identificados por las Direcciones de Linea
y de Apoyo.

Asimismo, el documento contempla los siguientes componentes:

« |dentification de servicios criticos.
e Analisis de riesgos.

» [Estrategias de recuperacién y continuidad.

« Procedimientos de respuesta y recuperacion ante incidentes.

El Plan de Recuperacion de los Servicios Informéticos se adjunta al presente documento
y cuenta con una copia de respaldo en el acervo documentario de la Direccién Regional
de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacién (DRDITI).
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ANEXO 1: PLAN DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS.
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I. INTRODUCCION:

El Gobierno Regional Junin, en cumplimiento de los principios de continuidad
operativa, modernizacion de la gestién publica y fortalecimiento de la seguridad
de la informacion, reconoce que los servicios informaticos y las tecnologias de la
informacion constituyen recursos estratégicos indispensables para el desarrollo
de las funciones institucionales, la gestion administrativa y la prestacién eficiente

de los servicios publicos a la ciudadania.

En el contexto actual, caracterizado por una creciente dependencia de la
infraestructura tecnolégica y de los sistemas de informacién institucionales, la
Entidad se encuentra expuesta a diversos riesgos y amenazas que podrian
comprometer la disponibilidad, integridad, confidencialidad y operatividad de los
servicios informaticos, tales como fallas de hardware y software, interrupciones
de energia eléctrica, incidentes de ciberseguridad, errores humanos, pérdida de

conectividad, asi como eventos naturales o situaciones de emergencia que
afecten el normal funcionamiento de la infraestructura tecnolégica institucional.

En atencion a ello, el presente Plan de Recuperacion de Servicios Informaticos
constituye un instrumento de gestion técnico—administrativo orientado a
establecer las disposiciones, lineamientos, procedimientos y mecanismos de
actuacion necesarios para garantizar la recuperacién, restauracion vy
restablecimiento oportuno de los servicios informaticos criticos del Gobierno
Regional Junin ante situaciones de contingencia, incidentes o desastres que

afecten la continuidad operativa institucional.

Asimismo, el presente documento define las responsabilidades funcionales, las
estrategias de contingencia, los mecanismos de respaldo y recuperaciéon de
informacion, asi como las acciones de respuesta y rehabilitacion tecnoldgica
destinadas a minimizar el impacto operativo, administrativo y funcional derivado
de eventos adversos, asegurando la continuidad de los procesos institucionales
y la adecuada prestacion de los servicios publicos, en concordancia con la

( !
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normativa vigente en materia de gobierno digital, seguridad de la informacion y
gestion de continuidad operativa en las entidades de la administracion publica.

BASE LEGAL.:

Constitucion Politica del Peru.

Ley N.? 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2026.

Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) 2026 del Gobierno Regional de Junin.

Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM.

Ley N.° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Legislativo N.° 1554, Modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado

Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N.° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la
Ley N.° 29664.

Decreto Supremo N.° 060-2024-PCM, que modifica el Reglamento de la
Ley N.° 29664

Decreto Supremo N.° 034-2014-PCM, que modifica el Reglamento de la
Ley N.° 29664.

Decreto Supremo N.° 111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Decreto Supremo N.° 038-2021-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM, que aprueba los Lineamientos
para la Gestion de la Continuidad Operativa y la formulacion de los Planes
de Continuidad Operativa (PCO).
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. OBJETIVOS:

Establecer las disposiciones normativas, lineamientos institucionales,
procedimientos técnicos especializados y mecanismos de respuesta necesarios
para garantizar la recuperacion, restauracion y restablecimiento oportuno y
eficiente de los servicios informaticos criticos del Gobierno Regional Junin,
asegurando la continuidad operativa de los procesos estratégicos, misionales,
administrativos y de soporte de la Entidad ante la ocurrencia de incidentes de
seguridad de la informacion, fallas de infraestructura tecnoldgica, interrupciones
de servicios, ciberataques, errores operativos, desastres naturales o cualquier
evento adverso que pueda comprometer la disponibilidad, integridad,
confidencialidad y operatividad de los sistemas de informacion, plataformas

digitales, redes de comunicacion, infraestructura tecnolégica y demas recursos
informaticos institucionales.

Contribuyendo de esta manera a minimizar el impacto operativo, administrativo,
funcional y reputacional, asi como a garantizar el adecuado cumplimiento de los
objetivos institucionales, funciones y competencias asignadas al Gobierno
Regional Junin, en concordancia con la normativa vigente en materia de
gobierno digital, seguridad de la informacién y continuidad operativa en la

administracién publica.

IV. ALCANCE

El presente Plan de Recuperacion de Servicios Informaticos es de aplicacion
obligatoria para todas las dependencias, érganos y unidades organicas del
Gobierno Regional Junin que utilizan, administran o brindan soporte a los

servicios tecnolégicos e informaticos institucionales.
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Comprende la proteccién, recuperacion y restablecimiento de los activos

tecnolégicos criticos, esto incluye:

e |Infraestructura de Tecnologias de la informacion
e Servidores fisicos y/o virtuales

e Sistemas de informacién institucionales

e Bases de datos

e Plataformas digitales

e Redes y comunicaciones

e Servicios de conectividad

e Correo electronico institucional

e Equipos de computo

Asimismo, el presente plan abarca las acciones de prevencion, respuesta,
contingencia, recuperacion y restauracion frente a incidentes de seguridad de la
informacion, fallas tecnolégicas, errores operativos, interrupciones de servicios,
ataques informaticos, desastres naturales y cualquier evento que pueda afectar
la disponibilidad, integridad y operatividad de los servicios informaticos

institucionales.

V. IDENTIFICACION DE SERVICIOS CRITICOS

La identificacion de los servicios informaticos criticos permite determinar
aquellos recursos tecnolégicos y sistemas de informacién cuya interrupcion
podria afectar significativamente la continuidad operativa, administrativa y
funcional del Gobierno Regional Junin, comprometiendo el cumplimiento de sus

funciones institucionales y la prestacion de los servicios publicos.

En ese sentido, se consideran servicios criticos aquellos cuya disponibilidad
resulta indispensable para el normal desarrollo de las actividades institucionales
y cuya recuperacion debe ejecutarse con caracter prioritario ante situaciones de

contingencia o desastre.

Servicios Informaticos Criticos Identificados
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N° | - Servicio Descripcién Nivel de Tiempo
Informatico Criticidad | Objetivo de
Critico Recuperacion
(RTO)
1 |[Sistema de | Plataforma utilizada para el | CRITICO | 4 horas
Tramite registro, seguimiento vy
Documentario | gestion de documentos
institucionales.
2 |[Servidor de |Servicio que almacena y|CRITICO |2 hora
Base de | administra la informacion
Datos critica institucional.
Institucional
3 | Servicio de | Medio oficial de | CRITICO |6 horas
Correo comunicacién interna  y
Electrénico externa de la Entidad.
Institucional
4 | Servicios de |Infraestructura de red, | CRITICO |4 horas
Red y | internet y comunicaciones
Conectividad | institucionales.
5 | Plataforma Portal institucional y | CRITICO
Web servicios digitales orientados Vi
Institucional | a la ciudadania.
6 |Sistema de | SIGA -SIAF CRITICO | 6 horas
Gestion

Administrativa
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Seguridad
Informatica

firewall, monitoreo y control

de accesos.

7 | Servicios de | Plataforma destinada a la | CRITICO |4 horas
Virtualizacién | generacion y restauracion de
copias de seguridad.
8 | Servicios de | Antivirus corporativo, | CRITICO | 4 horas

e CLASIFICACION DE CRITICIDAD

o Critico:

Servicios indispensables cuya

interrupcién afecta

directamente la continuidad operativa institucional y requiere

recuperaciéon inmediata.

o Alto: Servicios necesarios para el adecuado funcionamiento

institucional, cuya interrupcion genera impacto significativo en las

operaciones.

o Medio: Servicios complementarios cuya afectacién no compromete

de manera inmediata las funciones esenciales de la Entidad.

VI.  RIESGOS IDENTIFICADOS

En el marco del Plan de Recuperacién de Servicios Informaticos, se han

identificado los riesgos que podrian afectar la continuidad operativa de los

servicios tecnologicos del Gobierno Regional Junin, comprometiendo Ia

disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién institucional.

La identificacién de estos riesgos permite establecer mecanismos de prevencién,

respuesta y recuperacion orientados a minimizar el impacto de eventos adversos

sobre los procesos criticos de la entidad.
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RIESGOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Este tipo de Riesgos se refiere a los posibles eventos relacionados con la
indisponibilidad o deterioro de los componentes de hardware, estos

pueden ser:

o Fallas de hardware en servidores, equipos de almacenamiento,
dispositivos de red o infraestructura tecnolégica critica.

o Errores o fallas de software que ocasionen la interrupcién de
aplicaciones y servicios institucionales.

o Corrupcion, pérdida o alteraciéon de bases de datos y archivos de
informacioén.

o Obsolescencia de hardware que limite la capacidad de
recuperacion de los servicios.

o Fallas de servidores fisicos o virtuales.

o Pérdida de informacién por errores de software.

o Fallas de almacenamiento (discos).

o Interrupciones de servicios en la nube.

o Obsolescencia o software critico.

RIESGOS DE SUMINISTRO ELECTRICO

Son aquellos eventos que puedan afectar la disponibilidad, estabilidad y
continuidad del suministro de energia eléctrica requerido para la

operacion de la infraestructura tecnolégica institucional.

La ocurrencia de dichos eventos puede ocasionar la indisponibilidad de
los sistemas de informacién, la interrupcién de los servicios tecnolégicos
y afectar la continuidad de las operaciones institucionales,
comprometiendo la integridad de los datos y la continuidad de los

procesos institucionales criticos.

En este contexto, se identifican los siguientes riesgos:

{ )
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o Interrupciones prolongadas, recurrentes o imprevistas del
suministro eléctrico provenientes de la red de distribucion externa.

o Fallas, insuficiencia operativa o indisponibilidad de los sistemas de
respaldo energético, incluyendo sistemas de alimentacién
ininterrumpida (UPS), bancos de baterias y grupos electrégenos.

o Variaciones de tension eléctrica, sobretensiones, caidas de voltaje
y otras anomalias en la calidad del suministro que puedan
ocasionar danos o afectaciones en los equipos tecnolégicos.

o Deficiencias en la infraestructura eléctrica interna que limiten la
adecuada alimentacion de los recursos tecnolégicos criticos.

o Capacidad insuficiente de los mecanismos de respaldo para
garantizar la continuidad operativa durante periodos prolongados

de contingencia.

RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Eventos que comprometan la confidencialidad, integridad o disponibilidad
de la informacion institucional del Gobierno Regional Junin, esto puede
incluir:

o Accesos no autorizados

o Fugade informacion, Pérdida, Divulgacién o manipulacion indebida

de informacion sensible o critica.

o Vulneracion de sistemas criticos.

o Ataques cibernéticos, incluyendo ransomware, malware, phishing

o Vulneracién de sistemas debido a configuraciones inseguras o

explotacién de vulnerabilidades.

RIESGOS DE FALLAS EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Comprenden aquellos eventos que afecten la disponibilidad, capacidad,
estabilidad o calidad de los servicios de telecomunicaciones necesarios

para el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica institucional. La

{ )
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materializacion de estos riesgos puede ocasionar interrupciones en la

conectividad, afectar el acceso a los sistemas de informacion y limitar la

prestacion de los servicios tecnol6gicos que soportan las actividades

institucionales, se identifican los siguientes riesgos:

(@]

Interrupciones parciales o totales de los servicios de conectividad
a Internet proporcionados por operadores externos.

Fallas en los enlaces de comunicacién de datos que interconectan
sedes, centros de datos y servicios externos.

Saturacién de ancho de banda, bajo rendimiento de la red debido
a congestion, o deficiencias en la infraestructura de
comunicaciones.

Fallas en equipos de red, tales como routers, switches, firewalls,
puntos de acceso inaldmbrico y demas componentes de
telecomunicaciones.

Interrupciones de servicios de telecomunicaciones ocasionadas
por incidentes en la infraestructura de proveedores externos.
Configuraciones inadecuadas o errores operativos que afecten la
disponibilidad y el desempefio de los servicios de red.

Dafios fisicos en medios de transmisién, cableado estructurado,

fibra 6ptica o equipamiento de comunicaciones.

e RIESGOS DE ERRORES OPERATIVOS Y HUMANOS

Corresponde a eventos originados por acciones involuntarias, omisiones

o procedimientos inadecuados ejecutados por el personal responsable de

la administracion, operacion, soporte o mantenimiento de los sistemas de

informacion y la infraestructura tecnoldgica, estos pueden ser:

o]

o}

Errores humanos durante la operacién, administracion o

mantenimiento de sistemas.
Eliminacién accidental o modificacion no autorizada de datos.
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o Ejecucién incorrecta o incompleta de procedimientos de respaldo y

recuperacion.

o Ausencia o indisponibilidad de personal clave durante situaciones
de contingencia.

o Uso de procedimientos, manuales o documentacién técnica
desactualizada.

o Configuracion incorrecta de servidores, aplicaciones, bases de

datos o equipos de red.

e RIESGOS DE DEPENDENCIA DE PROVEEDORES EXTERNOS

Son eventos asociados a la indisponibilidad, incumplimiento, suspension
o interrupcion de los servicios prestados por proveedores externos que
soportan la operacién de los servicios informaticos institucionales,

incluyendo servicios de telecomunicaciones, conectividad a Internet,

alojamiento de sistemas, licenciamiento y otros recursos criticos para la
continuidad operativa de la entidad. La materializacion de este riesgo
puede afectar la disponibilidad de los sistemas de informacion, limitar la
capacidad de respuesta ante incidentes y generar interrupciones en los

servicios esenciales brindados a los usuarios internos y externos.

o Incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
establecidos contractualmente.

o Interrupcion o disminucién de los servicios de telecomunicaciones
y conectividad.

o Quiebra, cierre de operaciones o indisponibilidad de proveedores
criticos.

o Dependencia excesiva de un unico proveedor para servicios

esenciales.
o Retrasos en la atencion de incidentes o requerimientos de soporte

técnico especializado.




GOBIERNO REGIONAL JUNIN

PLAN DE CONTINUIDA OPERATIVA - 2026

o Incumplimiento de contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo.

o Suspension de servicios por vencimiento contractual o falta de
renovacion oportuna.

o Fallas en plataformas de servicios en la nube o centros de datos
externos.

o Restricciones de acceso a recursos, licencias o servicios

administrados por terceros.

RIESGOS DE EVENTOS NATURALES Y ANTROPICOS

Comprende la ocurrencia de fendmenos naturales o eventos originados
por la accion humana que puedan afectar total o parcialmente la
infraestructura tecnolégica, las instalaciones fisicas, los sistemas de
informacioén, las comunicaciones y los recursos necesarios para la
continuidad de los servicios informaticos dentro del Gobierno Regional
Junin y limitaciones para el acceso del personal responsable de la

operacion y recuperacion de los servicios.

o Incendios que afecten las instalaciones, centros de datos o areas
donde se encuentra la infraestructura tecnologica.

o Inundaciones ocasionadas por fenémenos climaticos, fallas en
sistemas de drenaje o roturas de tuberias.

o Sismos u otros desastres naturales que comprometan la
infraestructura fisica y tecnoldgica.

o Cortes prolongados de servicios basicos derivados de
emergencias o desastres.

o Actos de vandalismo, sabotaje o dafos intencionales contra los
activos tecnolégicos de la entidad.

o Disturbios sociales, conflictos internos o situaciones de orden
publico que afecten el normal funcionamiento del Gobierno

Regional Junin.
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o Emergencias sanitarias, epidemias o pandemias que restrinjan la

presencia fisica del personal.
o Eventos extraordinarios que impidan el acceso a las instalaciones
institucionales o a los centros de procesamiento de datos.

¢ RIESGOS DE INSUFICIENCIA O FALLO DE LOS MECANISMOS DE
RESPALDO Y RECUPERACION
Viene a ser la posibilidad de que las copias de seguridad, procedimientos
de recuperacion, infraestructura alterna, recursos de contingencia o
mecanismos implementados para la continuidad de los servicios
informaticos resulten insuficientes, ineficaces o indisponibles al momento

de una contingencia.

La materializacion de este riesgo puede generar pérdida parcial o total de ".f_"';'-.fx: '

informacién, interrupciones prolongadas de los servicios criticos,
incumplimiento de los objetivos de recuperacién (RTO) y pérdida de
disponibilidad de los sistemas que soportan los procesos institucionales.

o Generacion de copias de seguridad incompletas, corruptas o no
verificadas.

o Fallas en los procesos de respaldo automéatico o manual.

o Imposibilidad de restaurar la informacion dentro de los tiempos de
recuperacion definidos por la entidad.

o Ausencia de procedimientos documentados y actualizados para la
recuperacion de servicios.

o Falta de pruebas periédicas que validen la efectividad de los
mecanismos de respaldo y recuperacion.

o Indisponibilidad de los sitios alternos o de la infraestructura

destinada a la continuidad operativa.
o Pérdida, deterioro o inaccesibilidad de los medios de

almacenamiento utilizados para los respaldos.
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o Capacidad insuficiente de almacenamiento para la conservacion

2 )

de copias de seguridad.

o Dependencia de personal especializado para ejecutar procesos de
recuperacion.

o Incompatibilidad entre los respaldos disponibles y las plataformas

tecnolégicas requeridas para su restauracion.

VALORACION GENERAL DEL RIESGO

Los riesgos identificados en la presente, se encuentran asociados a factores
tecnologicos, operativos, humanos, ambientales y externos que podrian afectar

la disponibilidad, integridad y continuidad de los servicios informaticos que

soportan los procesos criticos de la entidad. N 2

Considerando que los sistemas de informacién, las plataformas tecnoldgicas, los
servicios de comunicaciones y la infraestructura informatica constituyen recursos
estratégicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacion
de los servicios a los ciudadanos, la materializacion de cualquiera de los riesgos
identificados podria generar impactos significativos en la operatividad
institucional, el acceso a la informacion, la continuidad de los procesos

administrativos y la atencién de los servicios publicos.

En tal sentido, la valoracion general de los riesgos se considera con un impacto
de media a alta, dependiendo de la naturaleza de los activos afectados, el nivel
de dependencia de los servicios comprometidos y el tiempo requerido para su
recuperacion. Por ello, resulta indispensable la implementaciéon y mantenimiento
de controles preventivos, detectivos, correctivos y de recuperacién orientados a
reducir la probabilidad de ocurrencia de incidentes y minimizar sus efectos sobre

la operacion institucional.
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Asimismo, la entidad debera asegurar la disponibilidad de recursos humanos,
tecnologicos, financieros y organizacionales que permitan ejecutar
oportunamente las acciones de contingencia y recuperacién previstas en el
presente Plan, garantizando el restablecimiento de los servicios informaticos

dentro de los tiempos de recuperacién definidos.

La identificacién, evaluacion, monitoreo y tratamiento de riesgos constituye una
actividad permanente dentro del proceso de gestion de continuidad operativa y
recuperacion de servicios informaticos; por lo que el presente analisis debera ser
revisado y actualizado periédicamente, o cuando se produzcan cambios
significativos en la infraestructura tecnolégica, los procesos institucionales, el
entorno operativo o el marco normativo aplicable, con la finalidad de mantener
su vigencia, efectividad y alineamiento con los objetivos estratégicos del

Gobierno Regional Junin.

VIl. ESTRATEGIAS DE RECUPERACION

Las estrategias de recuperacién deberan asegurar la continuidad de los servicios
informaticos institucionales y garantizar la recuperacién oportuna de los recursos
tecnoldgicos ante la ocurrencia de incidentes, contingencias o desastres que
comprometan la operatividad de la entidad, se establecen las siguientes
estrategias de recuperacion, las cuales deberan ser ejecutadas de manera
coordinada por las areas responsables de la gestion y administracion de las
tecnologias de la informacion, Las estrategias de recuperacién deberan estar

orientadas a:

v" Proteger la informacién institucional y garantizar su disponibilidad,
integridad y confidencialidad.

v Restablecer prioritariamente los servicios informaticos considerados
criticos para la operacion institucional.

V" Minimizar los tiempos de interrupcion de los servicios tecnolégicos.

( |

\ 4 )
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Reducir el impacto operativo, financiero y reputacional generado por una
contingencia.

Garantizar la continuidad de los procesos institucionales esenciales.
Optimizar el uso de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros

disponibles durante la recuperacion.

ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Activacion de equipos de respaldo o sustitucién temporal de
equipos afectados.
Reconfiguracién de servidores, dispositivos de red y servicios

esenciales.

Utilizacion de infraestructura alternativa disponible para garantizar \ o)

la continuidad operativa.

Restablecimiento progresivo de los servicios de acuerdo con el
nivel de criticidad definido.

Coordinacién con proveedores para la reposicién o reparacion de

equipos afectados.

ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DEL SUMINISTRO ELECTRICO

o Activar los sistemas de respaldo energético disponibles ante la

interrupcion del suministro eléctrico comercial.

Ejecutar procedimientos de apagado controlado de servidores y
equipos criticos cuando el tiempo de autonomia de los sistemas
UPS resulte insuficiente para mantener la operacion.

Verificar el estado de los equipos tecnolégicos una vez restablecido
el suministro eléctrico, asegurando la integridad de los sistemas
antes de su puesta en funcionamiento.

Restablecer progresivamente los servicios informaticos de acuerdo

con el orden de prioridad definido por la entidad.

l' |
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o Validar el correcto funcionamiento de las bases de datos,

aplicaciones, servicios de red y sistemas de almacenamiento luego
de la recuperacion.
o Registrar y documentar los eventos ocurridos, asi como las

acciones ejecutadas durante el proceso de recuperacion.

e ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

o Restaurar la informacion y los servicios afectados utilizando
respaldos previamente validados.
o Reconfigurar los sistemas comprometidos y corregir las

vulnerabilidades identificadas.

o Restablecer gradualmente los servicios informaticos, priorizando ==}
aquellos considerados criticos para la operacion institucional.

o Verificar la integridad, disponibilidad y correcto funcionamiento de
los sistemas recuperados antes de su reincorporacion al entorno
operativo.

o Validar que las medidas correctivas implementadas eliminen o
mitiguen las causas que originaron el incidente.

o Mantener un monitoreo reforzado de los servicios recuperados

para detectar posibles eventos recurrentes o residuales.

e ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

o Restauracion de aplicaciones y plataformas desde respaldos
previamente validados.
o Recuperacién de configuraciones, parametros y componentes

criticos de los sistemas.
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o Validacién funcional de los sistemas antes de su puesta en

produccion.

o Priorizacion de la recuperacion de los sistemas que soportan
procesos criticos institucionales.

o Monitoreo permanente del desempefio y estabilidad de los
servicios recuperados.

o Ejecucién periédica de copias de seguridad de bases de datos,
sistemas, configuraciones y documentos electrénicos.

o Almacenamiento de respaldos en medios seguros y ubicaciones
alternas.

o Verificacion periddica de la integridad de las copias de seguridad.

o Restauracion de la informacion utilizando los respaldos mas

recientes y validados.
o Validacion de la consistencia e integridad de los datos recuperados.

« ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

o Activar los enlaces de comunicacion alternos ante la interrupcion
del enlace principal de telecomunicaciones.

o Coordinar de manera inmediata con los proveedores de servicios
la atencion y resolucion de incidencias que afecten la conectividad
institucional.

o Reconfigurar los equipos de red (routers, switches, firewalls u
otros) para la utilizacién de rutas alternativas de comunicacion.

o Priorizar la recuperacién de los servicios de red criticos que
soportan sistemas de informacion esenciales para la entidad.

o Habilitar mecanismos alternativos de comunicacién institucional
(telefonia movil, mensajeria segura u otros canales autorizados)

durante la contingencia.
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o Verificar progresivamente la restauracion de los servicios de

conectividad antes de su normalizacién operativa.

e ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE ERRORES OPERATIVOS Y
HUMANOS

o Identificar el alcance del error operativo o humano y determinar los
sistemas o informacion afectada.

o Detener o revertir las operaciones que hayan generado la
incidencia, cuando ello sea técnicamente posible.

o Restaurar la informacién afectada a partir de copias de seguridad
previamente validadas.

o Revertir configuraciones o cambios mediante el uso de respaldos

de configuracién o versiones anteriores de los sistemas.

o Validar la integridad y consistencia de la informacion recuperada
antes de su reincorporacion al entorno de produccion.
o Reprocesar las transacciones afectadas, cuando corresponda, con
la finalidad de restablecer la continuidad operativa.
o Coordinar con las areas usuarias la verificacion de la informacién
restaurada y la confirmacién de la normalizacién del servicio.
o RECUPERACION DEL PERSONAL
= Designacion de personal titular y alterno para cada funcion
critica.
= Disponibilidad de directorios de contacto actualizados.
= Capacitacion periédica del personal involucrado en la
recuperacion de servicios. _
= |Implementacion de mecanismos de trabajo remoto cuando
las condiciones de la contingencia lo requieran.
= Transferencia y documentaciéon del conocimiento técnico

para evitar dependencias de personal especifico.
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e ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE DEPENDENCIA DE
PROVEEDORES EXTERNOS

o Activar los procedimientos contractuales establecidos ante
incumplimientos, caidas del servicio o indisponibilidad de
proveedores.

o Escalar de manera inmediata los incidentes conforme a los canales
formales de atencion definidos en los contratos o SLA.

o Coordinar con proveedores alternos previamente identificados la
provision temporal del servicio afectado, cuando sea viable.

o Implementar soluciones de contingencia internas o temporales que
permitan la continuidad minima de los servicios criticos.

o Migrar temporal o definitivamente los servicios afectados hacia
plataformas alternativas o infraestructura institucional, de ser

posible.

o Priorizar la recuperacion de los servicios esenciales para la

continuidad de los procesos institucionales.

e ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE EVENTOS NATURALES Y
ANTROPICOS

o Activar de manera inmediata el Plan de Recuperacion de Servicios
Informaticos ante la ocurrencia del evento.

o Evaluar el nivel de afectacién de la infraestructura tecnolégica,
servicios de informacion y comunicaciones.

o Priorizar la recuperacion de los servicios criticos para la operacion
institucional.

o Trasladar la operacién a infraestructura alterna o entornos de
contingencia previamente establecidos, cuando corresponda.

o Restaurar la informacion institucional a partir de copias de

seguridad disponibles y validadas.
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o Coordinar la rehabilitacion de los ambientes fisicos afectados con

las areas competentes de infraestructura y gestion de riesgos.

o Habilitar mecanismos de acceso remoto seguro para la continuidad
de las operaciones, cuando las condiciones lo permitan.

o Comunicar de manera oportuna el estado de los servicios a las

areas usuarias y autoridades competentes.

« ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE INSUFICIENCIA O FALLO DE
LOS MECANISMOS DE RESPALDO Y RECUPERACION

o Identificar el alcance del fallo en los mecanismos de respaldo,
determinando los sistemas y periodos de informacién afectados.
o Activar mecanismos alternativos de recuperacion de informacién

disponibles, incluyendo respaldos histéricos, copias redundantes o

repositorios secundarios.

o Restaurar los sistemas y bases de datos a partir de las copias de
seguridad validas mas recientes.

o Validar la integridad, consistencia y completitud de la informacion
recuperada antes de su reincorporacion al entorno productivo.

o Priorizar la recuperacion de los servicios criticos conforme a su
nivel de impacto institucional.

o Coordinar con los usuarios responsables la verificacion funcional
de los sistemas restaurados.

o Documentar las incidencias ocurridas durante el proceso de

recuperacion para su analisis posterior.

e ESTRATEGIAS DE RECUPERACION MEDIANTE SITIOS ALTERNOS

o Cuando la magnitud del incidente impida operar desde las

instalaciones principales, se podra considerar:
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o Utilizacion de ambientes alternos para la operacion temporal de los
servicios criticos.

o Habilitacion de infraestructura tecnolégica de contingencia.

o Uso de servicios en la nube o plataformas externas si es que las
hubiera

o Implementaciéon de mecanismos de acceso remoto seguro para

usuarios y administradores.

PRIORIZACION DE LA RECUPERACION

La recuperaciéon de los servicios informaticos debera realizarse de manera
progresiva y priorizada, en funcién del nivel de criticidad de los servicios y su
impacto en la continuidad de las operaciones institucionales, conforme al orden

que se detalla a continuacion:

o Servicios de red y comunicaciones.

o Servicios de autenticacion y directorio institucional.

o Bases de datos institucionales.

o Sistemas de gestion documental y tramite documentario.
o Sistemas administrativos y financieros.

o Servicios de correo electrénico institucional.

o Portales web y servicios de atencién al ciudadano.

o Oftros servicios de apoyo institucional.

La priorizacion podra ser ajustada de acuerdo con el impacto operativo y las
necesidades institucionales identificadas durante la contingencia. Las
estrategias de recuperacién deberan ser evaluadas periédicamente mediante
pruebas, simulacros y revisiones técnicas, con el fin de verificar su efectividad,
identificar oportunidades de mejora y asegurar su alineamiento con la

infraestructura tecnoldgica, los procesos institucionales y los riesgos vigentes.




h -
P GOBIERNO REGIONAL JUNIN

4
w PLAN DE CONTINUIDA OPERATIVA - 2026

Viil. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

El procedimiento de respuesta ante incidentes se aplicara a todos los sistemas de
informacién, servidores, redes, aplicaciones, bases de datos, servicios en la nube,
estaciones de trabajo y recursos tecnolégicos utilizados por el Gobierno Regional Junin,
podemos definir algunos términos:
e Incidente: Evento que afecta o puede afectar la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los activos de informacién.
* Incidente Critico: Evento que genera interrupcién total o parcial de servicios
esenciales para la operacién institucional.
* Recuperacién: Proceso de restauraciéon de servicios y sistemas a su estado
operativo normal.
» Equipo de Respuesta ante Incidentes: Grupo responsable de gestionar y
coordinar las acciones de respuesta y recuperacion.

COMUNICACION DEL INCIDENTE

e Comunicacién Interna
o Responsable de TI.
o Direccién o Gerencia.
o Usuarios afectados.
e Comunicacion Externa
o Proveedores tecnoldgicos.
o Entidades reguladoras (cuando aplique).
o Clientes o usuarios externos afectados.

DOCUMENTACION Y CIERRE

Al finalizar el incidente se debera elaborar un informe que incluya:

o Fechay hora del incidente.
o Descripcién del evento.

o Servicios afectados.

o Causa raiz identificada.

o Acciones realizadas.
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IX.

o Tiempo total de recuperacion.
o Impacto generado.
o Lecciones aprendidas.

o Acciones preventivas y correctivas.

RESPONSABLES

GERENCIA REGIONAL GENERAL

Aprobar la activacién del Plan de Recuperacién de Servicios Informaticos
cuando la magnitud del incidente lo requiera.
Proporcionar el respaldo institucional y los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades de recuperacion.
Supervisar el restablecimiento de los servicios criticos que soportan los

procesos institucionales.

OFICINA REGIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Administrar, mantener y actualizar el Plan de Recuperacién de Servicios
Informaticos.

Coordinar las acciones de respuesta, recuperacion y restablecimiento de
los servicios tecnolégicos afectados.

Evaluar el impacto de los incidentes y determinar las prioridades de
recuperacion.

Informar oportunamente a la Alta Direccion sobre el estado de los

servicios afectados y las acciones implementadas.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

» Participar en la gestion y analisis de los incidentes que afecten la
seguridad de la informacion.

e Coordinar la identificacion de las causas del incidente y las

medidas de mitigacion correspondientes.
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e Verificar que las acciones de recuperacién no comprometan la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién

institucional.

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS Y BASES DE DATOS

Ejecutar las actividades de recuperacion de servidores,
aplicaciones, bases de datos y plataformas tecnolégicas.
Restaurar la informacion institucional a partir de los respaldos
disponibles y validados.

Verificar la integridad y operatividad de los sistemas recuperados.

ADMINISTRADORES DE REDES Y COMUNICACIONES

Restablecer los servicios de conectividad y comunicaciones
institucionales.

Implementar medidas de contenciéon y recuperacion en la
infraestructura de red afectada.

Monitorear la estabilidad de los servicios de comunicaciéon durante
el proceso de recuperacion.

Propietarios de los Sistemas de Informacién

Validar la correcta operacion de los sistemas y servicios
recuperados.

Participar en las pruebas funcionales posteriores a la recuperacion.
Comunicar los requerimientos de continuidad de los procesos bajo

su responsabilidad.

USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

e Reportar oportunamente incidentes o interrupciones de los servicios
informaticos.

e Colaborar con las actividades de recuperacion cuando sea requerido.

{ s )
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EQUIPO DE RECUPERACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

L]

X.

Para garantizar la ejecucion efectiva del Plan de Recuperacién de Servicios
Informaticos, el Gobierno Regional Junin debera disponer de los recursos
humanos, tecnolégicos, de infraestructura y de soporte necesarios para la

atencion de incidentes y la recuperacién oportuna de los servicios afectados.

RECURSOS HUMANOS

Se debera de contar con personal técnico y administrativo debidamente
designado para participar en las actividades de respuesta y recuperacion, entre

ellos:

Cumplir las disposiciones emitidas por la Oficina Regional de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones durante la atencion del incidente.

Ejecutar las actividades definidas en el presente Plan.

Coordinar la recuperacion de los servicios tecnologicos afectados de
acuerdo con los niveles de prioridad establecidos.

Documentar las acciones realizadas, los resultados obtenidos y las

lecciones aprendidas derivadas del incidente.

RECURSOS NECESARIOS oA 7] A

Director de la Oficina Regional Desarrollo Institucional y Tecnologia de la
Informacion.

Responsable de Seguridad de la Informacion.

Administradores de sistemas y servidores.

Administradores de bases de datos.

Administradores de redes y comunicaciones.

Personal de soporte técnico.

Responsables funcionales de los sistemas de informacion.

Proveedores especializados cuando la situacién lo requiera.

{56}
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RECURSOS TECNOLOGICOS

Servidores fisicos y/o virtuales para la restauracion de servicios.

Equipos de almacenamiento para la recuperacion de informacién.
Sistemas de respaldo y recuperacion de datos.

Equipos de comunicaciones y conectividad de red.

Estaciones de trabajo para la gestion de incidentes.

Herramientas de monitoreo y administracion de infraestructura
tecnologica.

Herramientas de seguridad informatica para la deteccion y mitigacion de
incidentes.

Software de gestion de respaldos y recuperacion.

Licencias de software necesarias para la operacion de los servicios

institucionales.

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Centro de datos institucional o infraestructura tecnolégica equivalente.
Sistemas de energia eléctrica y respaldo energético (UPS y grupos
electrégenos, segun corresponda).

Sistemas de climatizacion para ambientes tecnologicos.

Acceso seguro a las instalaciones donde se encuentran los recursos
tecnolégicos.

Espacios fisicos alternos para la continuidad de las operaciones, cuando

resulte necesario.

RECURSOS DE INFORMACION

Inventario de activos tecnoldgicos.
Inventario de sistemas de informacion institucionales.
Inventario de servidores y equipos de comunicaciones.

Procedimientos de recuperacién y restauracion de servicios.

()
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Planes de contingencia y continuidad operativa.
Manuales técnicos y documentacion de configuracion.

Directorio de contactos de emergencia y proveedores.

RECURSOS DE COMUNICACIONES

Correo electrénico institucional.
Telefonia fija y movil.
Herramientas de mensajeria y colaboracién autorizadas por la entidad.

Directorio actualizado de responsables internos y proveedores externos.

Mecanismos alternativos de comunicacion en caso de indisponibilidad de .~ - -~/

los servicios principales.

RECURSOS FINANCIEROS

XI.

La contratacion de servicios especializados de soporte o recuperacion.
La adquisicién o reposicion de equipamiento tecnolégico.

La renovacion de licencias y servicios criticos.

La ejecucion de acciones de recuperacién ante incidentes de alta
criticidad.

La implementacion de mejoras derivadas de las lecciones aprendidas y

evaluaciones posteriores a los incidentes.

PRUEBAS Y ACTUALIZACION DEL PLAN

Realizar pruebas semestrales de recuperacion.

Actualizar el plan anualmente o cuando exista cambio tecnolégico
relevante.
Registrar incidencias y resultados de pruebas.
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ANEXO 2: PROCEDIMIENTO PARA LA CONVOCATORIA DEL PERSONAL
INVOLUCRADO EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

Los procedimientos de comunicaciéon han sido disefiados para operar con capacidad y

efectividad. Las prioridades de empleo de medios seran:
a. Telefonia Celular y fija.
b. Mensajes de WhatsApp y/o de texto por celular.
c. Redes sociales y correos electronicos.
d. Radiofonia.
Los medios sefialados en los literales a) y b) deberan utilizarse de manera simultanea

para garantizar la recepcion de las comunicaciones y la rapida activacion del personal

convocado.
Procedimiento de reporte inicial

El reporte inicial se efectuara una vez identificado el evento que afecte la continuidad de
las operaciones y comprendera la comunicacion entre las siguientes instancias:

Subgerencia de Defensa Civil (SGDC)

Gobernacion Regional (GR)

Oficina Regional de Administracion y Finanzas

Direccion Regional de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacion
(DRDITI)

e o oo

. Procedimiento de convocatoria

Activado el PCO, se procedera a la convocatoria inmediata del personal involucrado
mediante los medios de comunicacion prioritarios establecidos. Los mensajes emitidos
deberan ser claros, breves y contener las instrucciones necesarias para la movilizacion

del personal.

La disposicién inicial de la convocatoria estara a cargo de quien presida el Grupo de
Comando o de su representante, de acuerdo con la linea de sucesion establecida, a
través del Coordinador del COER Junin (Jefe de la Subgerencia de Defensa Civil).

Las cadenas de convocatoria seran las siguientes:

a. Grupo de Comando: La convocatoria sera realizada por quien preside el Grupo de
Comando o por quien asuma dicha funcién conforme a la linea de sucesion establecida.
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b. Personal clave: La convocatoria sera efectuada por los directores o responsables

de cada area al personal encargado de implementar y restablecer las actividades criticas
bajo su responsabilidad

A LA RECEPCION DEL
MENSAJE

CONVOCATORIA MENSAJE

El personal integrante del
Grupo de Comando del

| Gobierno Regional Junin

debera encontrarse en las Py N

GRUPO DE COMANDO Reunion del Grupo de inmediaciones del Centro >

Comando de Operaciones de

Emergencia regional -

COER (Carretera

Chimpamarca S/N) sede

alterna.

El personal integrante del
Grupo de Comando del
Gobierno Regional Junin
debera encontrarse en las
PERSONAL CLAVE Reunién del Personal inmediaciones del Centro

Clave de Operaciones de
Emergencia regional -
COER (Carretera
Chimpamarca S/N) sede

alterna.

El presente procedimiento forma parte integrante del Plan de Continuidad Operativa y
sera aplicado ante la ocurrencia de eventos que comprometan el normal funcionamiento
de las operaciones institucionales.
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ANEXO 03. DIRECTORIO DEL GRUPO DE COMANDO

N° | UNIDAD ORGANICA | REPRESENTANTE Correo Institucional

OFICINA REGIONAL

CPC. IRIS POVIS
01 | DE ADMINISTRACION ipovis@regionjunin.gob.pe
RAMOS
Y FINANZAS
OFICINA REGIONAL
DE DESARROLLO ING. EDWIN

02 INSTITUCIONAL DE ERNESTO RAMON eramon@regionjunin.gob.pe

TECNOLOGIA DE LA QUISPE

INFROMACION

OFICNA REGIONAL DE

LIC. FLOR BEHTSI

03 ASPARREN f n ionjunin.gob.
COMUNICACIONES WD Bge
BROCOS
GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y MG. PERCY DAVID
04 ptiza@regionjunin.gob.pe
ACONDICIONAMIENTO TIZA FELIX
TERRITORIAL
ARQ. JOSE
. SUB GERENCIA DE Prasmny , -
sque. re nin.gob.
DEFENSA CIVIL Jasrpragagioniin geh e
VASQUEZ LOAIZA
LIC. JUAN
06 S IO JOSEPH CHAVEZ havez@regionjunin.gob
ez(@re njunin.gop.
RECURSOS HUMANOS e
SANCHEZ

SUB DIRECCION DE
07 | ADMINISTRACION Y GG IRe R ipovis ionjunin.gob
oV I onjunin. s
RAMOS povis@reg gob.pe
FINANZAS
SUB DIRECCION DE C.P.C. MARCIAL
ABASTECIMIENTOS Y MANSUETO )
08 mmansueto@regionjunin.gob.pe
SERVICIOS POMACHAGUA

AUXILIARES

VEGA
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ANEXO 04. ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
CRITICAS

Area de toma de decisiones

SUBGERENICA DE
GOBERNADOR REGIONAL DEFENSA CIVIL
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PLANEAMIENTO Y OFICINA REGIONAL DR DRSARROLLO OFICNA REGIONAL DE
i ACONDIC TONAMTENTO DE ADMINISTRACION INSTITUCIONAL DE COMINTEAE TONE S
i TERRITORTAL Y FINANZAS TECNOLOGIA DE LA
1 INFROMAC ION
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SUB DIRECCION DE
ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS
AUXILIARES

|

|

l

|

|

!

|

_ |
SUB DIRECCION DE |
ADMINISTRACION ¥ |
FINANZAS |
|

|

!

|

|

|

|

1

!

!

SUB DIRECCION DE
RECUROS HUMANOS

Desarrollo de los procesos y actividades citicas
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ANEXO 05. SISTEMA DE COMUNICACIONES DE EMERGENCIA.

El Sistema de Comunicaciones de Emergencia tiene como finalidad garantizar la
coordinacion y el intercambio oportuno de informacién entre la Alta Direccion, las
dependencias organicas y los responsables de la continuidad operativa del
Gobierno Regional Junin durante situaciones de emergencia o desastre que
afecten el normal desarrollo de las actividades institucionales.

Como mecanismo alternativo de comunicacién, se contara con la Red Especial
Satelital de Comunicaciones en Emergencias (REDSAT), sistema de alcance
nacional sustentado en el servicio pablico mévil por satélite contratado por el
Estado, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N.° 012-2010-MTC y
su modificatoria aprobada mediante Decreto Supremo N.° 004-2018-MTC.

La REDSAT permite mantener las capacidades de coordinacién, direccion,
supervision y respuesta de las autoridades ante situaciones de emergencia,
desastres naturales o eventos ocasionados por la accién humana que
comprometan la disponibilidad de los servicios convencionales de comunicacion.

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 251-2018-PCM, que aprueba la
relacion de Altas Autoridades y Autoridades de Primera Respuesta que cuentan
con el servicio publico mévil por satélite, el Gobierno Regional Junin dispone de
este recurso estratégico para asegurar la continuidad de las comunicaciones
institucionales.

En consecuencia, la REDSAT constituye el medio alternativo de comunicacion
que sera empleado cuando los servicios publicos de telecomunicaciones se
encuentren interrumpidos o presenten limitaciones que afecten la gestion de la
emergencia y la continuidad operativa institucional.
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6. Cronograma de implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa.

N° Actividades | INDICADOR | RESPONSABLE | FECHA
1 PREPARACION
Fortalecimiento de
capacidades de los
servidores y :
1.1 | funcionarios del Grupo Capacitacion S:z?e?:g%?vge junio
de Comando en la
Gestion de la
Continuidad Operativa
2 ENTRENAMIENTO
Ejecucion de los
procedimientos en el Grupo de —_—
21 ejercicio de Simulacién Informe comando julio
Regional
Pruebas de los
procedimientos de Griitiode
22 comunicacién y Documento P julio
verificacion de los comando
proveedores criticos.
3 SEGUIMIENTO
Realizar el
seguimiento a las Grupo de
3.1 acciones de Encuesta com%ndo agosto
implementacion.
La Oficina de Defensa
Nacional realizara el : .
e Subgerencia de | Setiembre
3.2 se%zg:;ﬁgtso;elas Documento defensa Civil / Octubre
implementacion.




