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Gobierno Re8¡onal de Junín

RESOLUCIÓN SUB GERENCIAL DE OBRAS

N' 001 '2026-GRJ'sGo

Huancayo,20 AtC il1

s.G.o.
o ?21/t3

EXP NO ltJ t7?5

EL SUB GERENTE OE OBRAS DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

vtsTos

EllnformedePrecalificaciónNo334.2026-GRJ-oRAF/oRH/STPADdefecha30
de¡uliodel2026,remitidoporlaSecretaríaTécntcadelosProcedimientos
Admin¡strativos Discipl¡narios del Gobierno Regional Junín, y;

REG. NO

CONSIDERANDO:
Que, es política del Estado y del Gobierno Regional de Junín' adoptar las

medidas correctivas a los actos adm¡nistrativos irregulares que ¡ncurren los servidores

civiles de la Administrac¡ón Públ¡ca, a fin de moralizar y mejorar la calidad y ef¡c¡encia

del servicio a la sociedad, en el ámbito de su competenc¡a;

Que,medianteLeyN.3oo5T.LeydelservicioCivil,ysuReglamentomed¡ante
Decreto Supremo N. o4o-2014.PcM, estableció un nuevo Régimen Disciplinario y

Procedimientosancionador'queseaplicanatodoslosservidorescivilescomprendidas
en los régimen laborales dei Decreto Legislativo 276' Ley de Bases de la Canera

Admin¡strativaydeRemuneracionesdelsectorPúblicoyDecretoLegislativoT2S'Ley
de Product¡vidad y competitiv¡dad Laboral, Decreto Legislativo 1057' que regula

RégimenLaboralEspecialdeContrataciónAdmin¡strativadeServicios.asícomopara
aqrlellas personas que están encargadas de su gestión' las cuales se rigen bajo las

regtas prtceo¡mentales del régimen de la Ley N" 30057. Las faltas atribuidas a los

servidores civiles serán las que corresponden en el momento en que ocurrieron los

hechos;

Que, la Undécima D¡sposición Complementaria Transitoria del Reglamento

General aprobado por Decreto Supremo N' O4O-2014-PCM' señala que el régimen

disciplinario y procedimiento sancionar prev¡sto en la c¡tada Ley N' 30057' se encuentra

vigentes desde el 14 de setiembre del2014:

Que, por otro lado' la Directiva N' OO2-2015-SERVIR/GPGSO "Régimen

Discipl¡narioyProcedimientoAdministrativoSancionadordelaLeyN.3005T,Leydel
ServicioCivil..'fueaprobadaporResoluc¡óndePresidenciaEjecutivaN.l0l-2015-
SERVlR.PE,modificadoporResolucióndePresidenciaEjecutivaN"0g2-216-SERVIR.
PE, que desarrolla la aplicabilidad de las reglas del régimen disc¡pl¡nario y procedimiento

adminisfat¡vo sancionador que establece la Ley N'30057' Ley del Servicio Civil y su

Reglamento;

Que'conformealoestablec¡doenlaDirect¡vaN.oo2-20,15-SERVIR/GPGSo'
aprobadamedianteResoluciónN"101-2o15.SERVIRyPE'lapresenteresoluciónse
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estructura conforme a lo establecido en el Anexo D: Estructura del acto que inicia el PAD

de la refer¡da norma;

Que, mediante Memorando N" 644-2026-GRJ/ORAJ/TAIP de fecha 23 de junio

del 2026 se remite el expediente para su atenc¡ón correspondiente;

Que, mediante Memorando N" 1304-2026-GRJ/GR de fecha 22 de iunio del2026
se remite requer¡m¡ento de ¡nformación para su atención muy urgente,

Que, med¡ante Carta N' 00'I-2026-DMCHB de fecha '18 de junio del 2026

med¡ante el cual se hace conocimiento de deficiencia de atención documentaria;

IDENTIFICACIÓN DEL INVESTIGADO Y PUESTO DESEMPEÑADO AL

MOMENTO DE LA COMISIÓN DE LA FALTA

La persona antes determ¡nada, es sujeto del procedimiento disciplinario dado que

ostentan la calidad de servidores públicos y mantienen y mantuvieron vínculo con el

Gobierno Regional Junín (entidad estatal) en la que ejerció funciones públicas.

La individualización de los ¡mputados, perm¡te asegurar los sigu¡entes aspeclos de

orden procesal:

a) Que, el proceso disc¡plinar¡o se centre contra una persona cierta y determinada
y no contra personas ajenas a los hechos o eventuales homón¡mos.

b) Que, se puedan solicitar y dictar si fuere el caso las medidas cautelares antes

o durante el proceso disciplinario, así como las sanciones personales que

correspondan conforme a la Ley N" 30057 - Ley del serv¡c¡o Civ¡|.

c) Y finalmente, la debida individualización del imputado permite garantizar el

derecho const¡tucional de defensa, que lo ampara como a todo su.,eto que es

pas¡ble de ser invest¡gado y/o procesado.

il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE GONFIGURAN LA PRESUNTA

FALTA. IDENTIFICACIÓN DE LOS HECHOS SEÑALADOS EN LA DENUNCIA

Y/O REPORTE. LOS HECHOS IDENTIFICADOS PRODUCTO DE LAS

INVESTIGACIONES REALIZADAS Y MEDIOS PROBATORIOS

PRESENTADOS Y OBTENIOOS DE OFICIO:

NOMBRES Y
APELLIOOS

D.N.t. CARGO DIRECCIÓN

CKRISTEL
ESTEFANY

POMA
PALACIOS

SECRETARIA II

t.

PASAJE TUPAC
AMARU I74.
HUANCAYO

70345146
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Que, Carta N" 001-626-DMCHB de fecha '17 de junio del 2026 se hace

conocimiento de deficiencia de tramitac¡ón documentar¡a de la s¡gu¡ente manera:

III. NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA

Que, de la revisión de la descripción de los hechos antes vertidos se t¡ene que

la investigada: CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS en su condic¡ón de

Secretaria ll del Gob¡erno Reg¡onal Junin. Habría cometido la presunta falta de carácter

d¡scipl¡nar¡o t¡pificada tipificado en el articulo 98 - Faltas del Reglamento General de

la Ley 30057, Ley del Serv¡c¡o Civil- DECRETO SUPREMO N" 040'2014'PCM que

determinan la aplicación de sanción:

98.2. De conform¡dad con el artículo 85, literal a) de la Ley, también son

faltas disciplinarias:
d) Agredir verbal y/o físicamente al ciudadano usuario de los servictos a cargo

de la entidad.

tv. FUNDAMENTACION DE LAS RAZONES POR LAS CUALES SE

RECOi,!IENDA EL INICIO DEL PAD

Que, dentro de la Administrac¡ón Pública, el proced¡miento adm¡n¡Strat¡Vo

disciplinario t¡ene como finalidad mantener el orden del s¡stema y reprimir por medios

coactivos, aquellas conductas contrarias a las politicas del este estatal. Un sector de la

doctrina define el poder sancionador dado a la Administración como aquel en virtud del

cual ,,pueden imponerse sanciones a quienes ¡ncurran en la ¡nobservanc¡a de las

acciones u omisiones que le son impuestas por el ordenam¡ento normat¡vo

administrativo, o el que sea aplicable por la Administración Pública en cada caso;

Que, se colige que la responsab¡l¡dad administrat¡va discipl¡nar¡a es aquella que

exige el estado a los servidores civiles por faltas previstas en la Ley que cometen en el

ejercicio de sus funciones o de la prestación de servicios, debiendo entenderse para tal

efecto que las faltas de carácter d¡sc¡plinario;

.t'-l\
,Yt¡

(.)
Como es de su conocimiento se viene ejecutando la CREACION DEL

SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VIAL URBANA EN 7 UNIDADES

PRODUCTORAS 7 CENTROS POBLADOS DISTRITO DE TAMBO DE LA

PROVINCIA DE HUANCAYO DEL DEPARTAMENTO DE JUNIN I ETAPA-CUI

N" 2597982, en lo cual dentro de mis facultades constituc¡onales en el amparo

a la Ley 27806 Ley de Transparencia y acceso a la ¡nformación pÚblica el día

12 de mayo del 2026 he solicitado el informe sobre dicha obra. Mediante el cual

hasta el día de hoy no me han respond¡do dicha petición, debo manifestar que

la coord¡nadora de obra que recae en la responsabilidad de la funcionaria

CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS a q]uien debo queiam

trato v atención inadecuada. habiendo cumplido más de 7 días dentro de la

ley del procedimiento administrativo general, como tamb¡én la denegación

arbitraria de información pública;
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Que, del anális¡s ¡ntegral de los antecedentes, la documentación incorporada al

expediente y los hechos materia de evaluación, se advierte que existen elementos de

convicción suficientes que permiten sostener, en esta etapa preliminar, la existencia de

¡ndicios razonables sobre la presunta comisión de una falta disciplinaria por parte de la

servidora CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS, en su condición de secretar¡a ll

del Gobierno Regional Junín;

Que, en efecto de la Carta N'001-2026-DMCHB, el administrado no solo pone

en conocim¡ento la falta de atención oportuna a Su solic¡tud de acceso a la información

pública, sino que además denuncia de manera expresa haber sido objeto de maltrato e

inadecuada atención por parte de la investigada, atribuyéndole una conducta de trato

¡rrespetuoso durante la atención brindada. Dichos hechos trascienden el ámbito de una

mera deficiencia admin¡strat¡va en la tramitac¡Ón documentaria, pues describen una

conducta presuntamente lesiva al deber funcional de brindar un trato digno, respetuoso

y adecuado al ciudadano usuario de los servicios públicos;

Que, en ese contexto los hechos denunciados guardan correspondencia con la

presunta infracción prevista en el artículo 98.2, literal d), del Reglamento General de la

Ley N" 30057 - Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N'040-2014-
PCM, concordante con el literal a) del artículo 85 de la Ley del servicio c¡vil, que tipif¡ca

como falta disciplinaria agredir verbal y/o físicamente al ciudadano usuario de los

servicios a cargo de la entidad;

Que, si bien será en el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario

donde se determine, con observancia del debido procedimiento y el derecho de defensa,

la veracidad y responsabilidad respecto de los hechos imputados, los actuados permiten

advertir que la denuncia cont¡ene una imputación concreta relacionada con un presunto

acto de agresión verbal, material¡zado en el alegado maltrato e ¡nadecuada atencaón

dispensados al ciudadano, conducta que, de corroborarse, constituye una vulneración

al deber de respeto, cortesía y adecuada atenc¡ón que debe observar todo serv¡dor

público en el ejercicio de sus funciones;

Que, en consecuencia los hechos descritos presentan una adecuación tipica

preliminar a la falta disc¡pl¡naria consistente en agredir verbalmente al c¡udadano usuar¡o

de los servicios de la entidad, existiendo una relación lógica entre la conducta atribuida

a la investigada y el tipo disciplinario previsto en el artículo 98.2, literal d), del

Reglamento General de la Ley del Servic¡o Civil;

V. LA POSIBLE SANCIÓN A LA PRESUNTA FALTA IMPUTADA

Por lo expuesto, cons¡derando que los hechos señalados ameritarían ser pasibles de

sanción, se procedió a analizar la proporc¡onal¡dad de la misma en la que se evaluó

cada uno de las condiciones, antecedentes, medios de pruebas y documentos que

contienen el presente expediente administrativo, así como, bajo los fundamentos de

hecho y de derecho expuestos en la presente, el suscr¡to en calidad de secretario

Técnico en uso de sus facultades prescritas en el numeral 8.2 de la Directiva N' 002-

2015-SERVIR/GPGSC, propone que la posible sanción que correspondería a la

fl
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serv¡dora investigada CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS en su condición de

secretar¡a ll del Gobierno Regional Junin; por lo que este despacho es del criterio de

recomendar que la sanción más idónea, es la SUSPENSIÓN SIN GOCE DE

REMUNERACIONES de conform¡dad al art. 88 literal b) de la Ley N'30057r.

La sanción que se opta por recomendar este despacho se basa en que la servidora civil

CKRSITEL ESTEFANY POMA PALACIOS tenía plena capacidad de decisión frente a

su acción que puedan entenderse como perjud¡ciales para la entidad y en consecuencia

para el estado, al no permanecer en su puesto laboral.

VI. IDENTIFICACTÓN DEL ÓNOAXO INSTRUCTOR COiIPETENTE PARA
DISPONER EL INICIO OEL PAD

En consecuencia y en concordancia con lo establecido en el artículo 92'de la Ley N'
30057-Ley del Servicio civil, en concordancia con el artículo 93", numeral 93.1. Literal

b) y el articulo 106" del reglamento General, aprobado mediante Decreto Supremo N"

oió-zol¿-pctr¡, el órgano que ¡nic¡a el Procedim¡ento Administrativo Disciplinario es el

Órgano lnstructor y para el caso de autos se detalla:

NOMBRE DEL
SERVIDOR O

FUNCIONARIO
CARGO

ORGANO
INSTRUCTOR

CKRTSTEL
ESTEFANY

POMA
PALACIOS

SECRETARIA II
Sub Gerencia

de Obras

Sub Dirección
de Recursos

Humanos

VII. SOBRE LA ÍIIEDIDA CAUTELAR

Que, del anális¡s de los hechos, así como de lo dispuesto por el artículo 108'del

Reglamento General de la Ley del serv¡cio civ¡|, esta secretaría Técnica no considera

necesaria la ¡mposición de med¡da cautelar alguna contra de la servidora c¡v¡l:

CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS;

VIII. PLAZO PARA PRESENTAR EL DESCARGO

Que, conforme al artículo 1,1 1. del Reglamento General de la Ley del Servicio

civil, el investigado puede ejercer su derecho de defensa y presentar las pruebas que

crea conveniente el cual lo hará al formular su descargo por escrito y presentarlo al

órgano instructor dentro del plazo de cinco (05) días hábiles, el que se computa desde

el dia siguiente de la comunicación que determ¡ne el inicio del proced¡miento

administrativo disciPlinario;

Que,correspondeasolicituddelservidor,laprórrogadelplazo,el¡nstructor
evaluará la sol¡c¡tud presentada para ello adoptando el principio de razonabilidad y

establecerá el plazo de prórroga. Si el Órgano lnstructor no se pronuncia en el plazo de

I Ley del Servic¡o C¡vil

ORGANO
SANCIONADOR

¡
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dos (02) días hábiles, se entenderá que la prónoga ha sido otorgada por un plazo

ad¡cional de cinco (05) días hábiles contados a partir del día siguiente del vencimiento
del plazo inicial;

tx. AUTORIDAD COMPETENTE PARA RECIBIR EL DESCARGO O SOLICITUD
O PRORROGA

Que, conforme a lo señalado en el numeral 16.2 de la D¡rectiva N' 02-2015-
SERVIR/GPGSC, aprobada con Resolución de Presidencia Ejecutivo N' 101-2015-

SERVIR-PE, corresponde a la Sub Gerencia de Obras, por ser autor¡dad instructiva del
presente proced¡miento;

DERECHO Y OBLIGACIONES DEL SERVIR EN EL TRÁMITE DEL
PROCEDIMIENTO

Que, se precisa los derechos y obligaciones del servidor civil en el trámite del
procedimiento, conforme se detallan en el artículo 96' del Decreto Supremo N' 040-
2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Serv¡c¡o Civil, el servidor t¡ene los

siguientes derechos e ¡mped¡mentos:

a) Mientras esté sometido a procedimienlo administrativo d¡sciplinar¡o, el servidor
civil tiene derecho al deb¡do proceso y la tutela jurisdiccional efectiva y al goce

de sus compensaciones.
b) El servidor civil puede ser representado por abogado y acceder al exped¡ente

administrativo en cualquiera de las etapas del procedim¡ento administrativo
disciplinario.

c) Mientras dure dicho procedimiento no se le concederá licencias por interés del
servidor civil, a que se refiere el literal h) del artículo 153' del Reglamento
mayores a c¡nco (05) días Hábiles.

d) En los casos en que la presunta com¡saón de una falta se derive de un informe

..de Qontrql, las autoridades del proced¡m¡ento administrativo disciplinario son
' . cornp€lentes- en .'ianto la Contraloría General de la Republica no not¡f¡que la

Resoluc¡ón que detemina el inicio del procedimiento sanc¡onador por

responsabilidad admini-strativa funcional, con el fin de respetar los principios de
competencia y non tiis in ídem.

Que, por los fündamentos expuestos y en uso de las atribuciones conferidas por

la Ley N" 30057 - Ley del Servicio Civil, Decreto Supremo N" 040-2014-PCM -

Reglamento General de la Ley del Servicio C¡vil y Direct¡va N' 02-2015-

SERVIRiGPGSC, y demás normas conexas;

SE RESUELVE:

Que, si el servidor civil no presenta su descargo en el mencionado plazo, no

podrá argumentar que no pudo real¡zar su defensa. Vencido el plazo sin la pre§entación

de los descargos, el expediente queda listo para ser resuelto;
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ARTÍCULO PRIMERO: INICIAR PROCESO ADMINISTRATIVO

DlsclPLlNARlocontradelaservidoracivilcKRlSTELEsTEFANYPoMAPALAClos'
por la presunta responsab¡lidad admin¡strativa descrita artículo 98 - Faltas del

ReglamentoGeneraldelaLey300sT,LeydelservicioCivil-DECREToSUPREMo
¡¡. é¿O-zOt¿-pcM que determ¡nan la aplicación de sanción. 98.2. De conformldad con

el articulo 85, literal a) de la Ley y conforme a los fundamentos antes expuestos

ARTICULoSEGUNDO:NoTlFlcARatravésdelaSecretar¡aGeneraldel
Gobierno Regional Junín, la presente Resolución de la serv¡dora civil CKRISTEL

ESTEFANY POMA PALACIOS en su condición de secretaria ll del Gobierno Regional

Junin, asi como copias de sus antecedentes que dan lugar al presente proced¡m¡ento;

enconcordanciaalArt.20"delTUodelaLeyN"2T444-LeydelProcedimiento
Adm¡n¡Strat¡VoGeneral,otorgándoleelp|azodecinco(05)díashábiles,computados
desde el día sigu¡ente de notif¡cado el presente; a fin de que presente su descargo y

anexen las pruebas que crea por conveniente para su defensa' haciendo de su

conocimiento que el presente acto no es impugnable'

ARTíCULO TERCERO: REMITIR, a la secretar¡a Técnica de Procedimientos

AdministrativosDisciplinariosdelGob¡ernoRegionalJunin'lapresenteresolucióncon
elcargodenotificacióndebidamentediligenciadolaservidoracivil:CKRISTEL
ESTEiANY POirA PALACIOS, y todos sus antecedentes' para los fines

correspond¡entes.

REG'STRESE, COMUNIQUESE Y CÚMPLASE.

lng' mdn Liznrbe
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REG¡üI¡¡L CE JUt{IN

G ()BIERNO REGIONAL JUN I'
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