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MARCO NORMATIVO
1.1.Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales
1.2.Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus modificatorias.

1.3.Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado.

1.4.Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

1.5. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn
de la Gestién Publica al 2030.

1.6.Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimientos
Administrativo General.

1.7.Resolucidn de Secretaria de Gestién Pablica N° 002-2025-PCM-SGP, Aprueban la Norma

Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestién por Procesos en las \
ehtidades de la Administracién Piblica.




II. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL O

La siguiente tabla se presenta, el inventario del mapa de procesos de nivel 0:

NG

A s .

A N R i

Planes de Desarrollo Regional Concertado (PDRC
aprobado

Plan estratégico institucional (PEI) aprobado
Planes operativos Institucionales (POI)
Seguimiento y evaluacién de los planes.
Memoria anual institucional aprobada.
Compendio de informacién estadistica
Convenios de Cooperacion Técnica
Categorizacion y recategorizacion de centros poblados.
Informes técnicos de demarcacién territorial
Saneamiento y organizacidn territorial

Normas Internas

Informes técnicos

MO-PE.O1

Gestidn de planificacion
y desarrollo estratégico

Decretos Regionales

Convenios Interinstitucionales suscritos y en ejecucion.
Programas de promocion de inversion publicay
privada implementados.

Informe de rendicién de cuentas anual.

Espacios formales de coordinacién intergubernamental
establecidos y operativos.

Canalizacién de tu petitorio con las unidades
organizacionales

Bienes y servicios otorgados

Conflictos resuelios

Atencién de Expedientes de tramite documentario

MO-PE.O2

Gestién de la
gobernanza regional

Plan y evaluacion del sistema de control interno.
Declaracidn Jurada de Intereses y Conflicto.
Directivas de cddigo de ética institucional.
Resoluciones administrativas emitidas.
Propuestas normativas elaboradas para regular
organizacion y funciones institucionales.
Informes de gestién.

Propuesta de modernizacidn y simplificacion
administrativa.

MO-PE.O3

Direccionamigento
Ejecutivo

Solicitudes atendidas de acceso a la informacién
publica.

Actualizacién del portal de transparencia estandar
Pian de comunicacién institucional implementado.
Eventos institucionales ejecutados y documentados.

MO-PE.C4

Gestidn de comunicacion
y participacién
ciudadana

Organigrama institucional desarrollado y aprpbado.
Reglamento de Organizacién y Funciones.

Mapa de Procesos.

Manual de Operaciones.
Manual de Procedimientos.

Gestidn de organizacion
y modernizacién




Instrumentos de gestién institucional desarrollados y
aprobados.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos
aprobado.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos,

Directivas internas.

Informes técnicos.

Estudios, documentos e Investigaciones generados.
Integracion de datos institucionales y territoriales.

Demandas de la poblacién formalizadas con Actos
Resolutivos

Ordenanzas Regionales aprobadas.

Acuerdos Regionales aprobados por el Consejo.
Presupuesto regional aprobado.

Agenda Regional de concertacion y didlogo
multisectorial

Propuesta de proyectos de ordenanzas de indole
regional

Plan Anual de fiscalizacion de los consejeros.
Informes de fiscalizacion de la gestion regional.
Sistema de fiscalizacidn y control politico
Programas de participacion ciudadana implementados.

MO-PE.O6

Gestidn normativa y
fiscalizadora del Consejo
Regional

Plan de Calidad

Plan Anual de Control

Informes de Auditoria

Plan anual de auditoria y sus informes.

Resolucién de sanciones y recomendaciones de
integridad

Informes de seguimiento y hallazgos y planes de
mejora

Carpetas de Control elaborado y sustentados por la
OocCl.

Servicios de control interno simultdneos y posterior
gjecutados.

Estrategia Institucional de Integridad y Lucha contra la
corrupcion.

Programa de capacitacion en ética publica y cultura de
integridad

Dotacidn de bienes y servicios de manera efectiva a la
poblacidn

Sistema implementado para la sistematizacién de
denuncias de corrupcion.

Informe de rendicidn de cuentas realizado y ejecutado

MO-PE.O7

Aseguramiento de
resultados, control e
integridad

Acuerdos de Concertacion regionales, planes de
descentralizacién y capacidades institucionales
fortalecidos

Fiscalizacién y seguridad vial

Licencias, permisos y registros Al

.

Gestiédn del riesgo de
desastres y promocion
del desarrollo politico.

] v . . P e
Estudios de escenarios y evaluacion de raesgos/;,‘,f/ ik
#—

#

>/




Informe de monitorec y vigilancia de zonas expuestas
a alto y muy alto peligro.

Emisién de declaratoria de intangibilidad para fines de
vivienda.

Emisidn de declaratoria de zona de muy alto riesgos no
mitigables

®  Servicio de inspeccion de edificaciones para la
seguridad y control urbano.

Servicio de reubicacion de hogares
Acondicionamiento de viviendas ante el riesgo de
desastres, limpieza y descolmatacién de cauces,
edificacion de defensas riberefias.

Plan integral de reconstruccion regional.

Programa de educacién y difusién de conocimientos de
riesgos.

Servicio de atencidn frente a emergencias y desastres
a la poblacion damnificada y afectada.

Programa de rehabilitacion de servicios pablicos
bésicos, infraestructura y medios de vida, por tipo de
evento.

Conformacién del CORESEC

Elaboracion de mapas de delito geo referenciados
Observatorio de seguridad regional en operacion

Plzn Regional de gestion de recursos naturales.

Estrategia regional de cambio climatico.

Zonificacion econémica y ecoldgica

Plan de Ordenamiento Territorial

Sistemna de informacién ambiental (SIAR Junin)

= Programas de reforestacion y recuperacion de
ecosistemas.

=  Programas y proyectos en materia ambiental.

Programas de conservacion de areas naturales

protegidas.
= Planes de manejo de cuencas hidrograficas. MO - Gestién ambiental y de
=  Programas de recuperacion de cuerpos de agua PM.02 Recursos Naturales

= Documentos de creacién de drea natural protegida.

= Conservacion de la diversidad biolégica.

»  Protocolos de fiscalizacidn ambiental.

Reportes de monitoreo ambiental.

Certificacién ambiental en categoria [ (DIA)

= Programas de educacion ambiental

Capacitaciones técnicas ejecutadas sobre gestion

ambiental.

= Acuerdos / compromisos para la resolucion de
conflictos socioambientales

= Plan regional de desarrollo social, educacién y salud

®= |nformes de monitoreo de indicadores sociales /Mo - Gestién de los servicios
=  Programas de prevencion de violencia PM.O3 de promocién, culturay
= Estrategias de coordinacién interinstitucional T ; desarrollo social
= Campafias de promocién y prevencion de sa!@r::*il\& .

e — >
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Sisterna de monitoreo de servicios de salud
Programas de fortalecimiento de infraestructura
sanitaria.

Estrategia de lucha contra la anemia y desnutricién.
Programa de alfabetizacién y educacién de adultos
Programas de capacitacion docente

Proyectos de infraestructura educativa

Programas de educacién inclusiva

Registro regional de personas con discapacidad
Campaiias de sensibilizacién sobre inclusion.
Programas de empleo inclusivo.

Materiales educativos interculturales

Programa de fortalecimiento de comunidades
indigenas.

Mesas de didlogo con pueblos originarios.

Ferias multisectoriales para poblaciones vulnerables.
Programa de promocion de la igualdad de género.
Informes de evaluacidn de programas sociales.
Personas orientadas laboralmente

Capacitaciones laborales realizadas

Actas de inspeccidn laboral emitidas

Conciliaciones laborales realizadas

Empresas formalizadas registradas en REMYPE
Personas con discapacidad insertadas laboralmente
lévenes atendidos con servicios de empleabilidad

Plan Regional de Desarrollo Econémico.
Estudios de competitividad regional.
Programas de promocién de la inversion privada.
Plataformas de informacién econdmica regional.
Estrategia regional de promocidn turistica.

Programas de capacitacidn turistica.

Guias y material promocional turistico

Estrategia de promocion de comercio exterior.
Directorio de exportadores y operadores turisticos
Planes de Desarrollo de cadenas productivas.
Programas de asistencia técnica a productores
Proyectos de innovacion y agroindustria

Ferias y eventos de promocion productiva.

Estudios de mercado para productos regionales.
Planes de desarrollo agrario.

Programa de asistencia técnica y transferencia
tecnoldgica al sector agropecuario.

Proyectos de saneamiento fisico - legal de la propiedad
agraria.

Programas de promocién de la agroexportacion.
Proyectos para promover energfas renovables
Estudios de potencial energético
Programas de electrificacion rural
Registro e inventario minero regional
Planes de fiscalizacion minera

MO -
PM.04

Gestion de los servicios
de promocién
econdmica e inversion
privada




o

Programa de formalizacién de la mineria artesanal y
pequefta minerfa.
Estudios de impacto socioecondmico de la mineria.

12

Directivas y lineamientos institucionales
implementados por unidad organizacional.

Mapa de procesos y procedimiento implementados.
Ordenanza Regional aprobada y publicada.
Resoluciones y decretos regionales emitidos.
Lineamientos disefiados para la mejora continua

MO -
PM.05

Regulaciones y
disposiciones
orientadoras

13

Programacion Multianual de inversiones (PMI)
Diagndsticos de brecha de infraestructura y servicios.
Criterios de priorizacion de inversiones.

Informes de con sistema del PMI con el presupuesto
Fichas técnicas y estudios de pre inversidn.
Expedientes técnicos de obra.

Ejecucion de obras por administracién directay por
contrata.

Informes de supervisidn o inspeccion de obras,
Informes de adicionales y deductivos de obra.
Informe de avance fisico y financiero de obra.
Informes de ampliacién de plazo.

Revisidn de valorizaciones de obra,

Liguidacion técnica y financieras de obra.

Proyectos de promocion de inversidn privada
Mantenimiento y reparacion de vias.

MO -
PM.0O6

Gestion de proyectosy,
mantenimientos

14

Asistencia técnica a los gobiernos locales

Apoyo de indole social y de vulnerabilidad
Ejecucidn de proyectos de inversion

Clasificacién de documentos

Asistencia técnica archivistica

Documentos atendidos

Inventario de documentos para eliminacién
Documentos atendidos por la Ley de Transparencia
Orientacidn al ciudadano

Certificacién y consulta de documentos histéricos y
vigentes

MO -PS.01

Gestién documentaria y
atencion al ciudadano

|15

Estados financieros y presupuestarios
Conciliacién financiera de liquidacidn de obras.
Informe de analisis contable y presupuestario emitido
Libros contables y presupuestarios.

Gestién de endeudamiento publico autorizada y
registrada

Recepcion de ingresos institucionales registrados y
documentados

Informe de conciliacidn bancaria

Registro y control de cartas fianzas / péliza de caucipn.
Comprobantes de pago.

Rendicién de cuentas de Caja Chica.
Rendicion de cuentas por Encargo.

MO -PS.02

Gestidn administrativa
financiera




10

16

Formulacidn y aprobacién del presupuesto
institucional multianual y anual.

Emisidn de certificacién presupuestal.

Notas de modificacion aprobadas.

Notas de modificaciones aproadas dentro de las UEs.
DSy notas modificatorias aprobadas
institucionalmente.

RM y notas modificatorias aprobadas institucional.
PCA aprobados.

Informes de seguimiento del gasto e inversiones.
Acta de conciliacién del Marco Legal al primer
semestre y anual.

MO -PS.03

‘e

Gestidn presupuestaria

17

Disefio de puestos institucional aprobado.

Manual de Perfil de Puestos

Cuadro de Asignacion de Personal Provisional.
Directivas internas sobre recursos humanos.
Informe de evaluacidon de desempeio

Contrato del personal seleccionado.

Presupuesto Analitico de Personal.

Planilla de compensaciones elaborada.

Gestién documentada de pensiones de personal activo
y cesante

Planilla de remuneraciones.

Capacitaciones internas ejecutadas al personal
institucional

Procesos de progresion de carrera documentados y
aprobados.

Resolucién de convenios colectivos

Programa de bienestar social def personal
implementado

Implementacién del plan de Seguridad y salud en el
trabajo.

Anélisis de 1a cultura y clima organizacional
Estrategia de comunicacidn interna institucional
implementada.

Procesos administrativos disciplinarios tramitados y
concluidos

MO -PS.04

Gestidn de recursos
humanos

18

Ordenes de compra

Orden de Servicio

Buena pro de procesos de seleccion
Contratos para ejecucion de obra.
Plan Anual de Contrataciones.
Programacion multianual de bienes, servicios y obras
publicas.

Reporte mensual de adquisicién de bienes y servicios
del OECE.

Inventario fisico de bienes y aimacén.
Resolucién de alta y baja de bienes.
Resolucidn de cesion de uso o donaciones.
Actas de transferencia de bienes muebles.

MO -PS.05

Gestidn de cadena de
abastecimiento y
servicios generales




= Saneamiento fisico legal de bienes inmuebtes.

=  Acta de incineracion de bienes muebles.

= Comprobantes de salida emitidos y registrados por
almaceén

= Dictamenes legales.

= |Informes Legales

= QOpiniones legales, juridicas y administrativa.

= Orientaciones juridicas emitidas a las unidades

organicas
*= Seguimiento de sentencias judiciales en procesos
1) . atigoRgEs L s MO-PS.06 |Gestién Juridica — Legal
= Informes de gestion de procesos judiciales
= Acciones legales realizadas para defensa institucional
= Acciones de conciliacidn y solucion de controversias.
= | audos arbitrales gestionados o emitidos en procesos
contractuales.
= (Capacitaciones en normativa legal para unidades
arganicas
= Plan de Gobierno Digital
= Plan de Transicidn al Protocolo IPVE
= Procesos y procedimientos digitalizados
» Desarrollo y mantenimiento de sistemas informéticos.
®  Portal electrénico institucional actualizado.
= Sistema de informacién regional implementadoy en
funcionamiento
= Actualizacién de la plataforma Gob.pe
* |mplementacién de la mesa de partes digital.
=  Modelo de gestién documental implementado
= |ncorporar informacién en la Plataforma GeoPert
= |ncidentes de seguridad digital registrados y atendidos Desarrollo de tecnologias
5 . 3. g " I MO-PE.O7 3 -
= Sistema de gestidn de seguridad de la informacion. de informacién
= Numero de innovaciones desarrolladas con inteligencia
artificial.

=  Administracion de redes y comunicaciones

= |nventario y actualizacion de software informatico

» Desarrollo, implementacién y mantenimiento de web
servicios.

= Incidentes de seguridad digital registrados y atendidos

* Sistema de gestién de seguridad de la informacidn.

. =  Administracién de bases de datos

! = Soportes y mantenimiento de servicios y plataformas

digitales

I1l. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS NIVEL O
Se muestra el diagrama de mapa de procesos Nivel 0 del Gobierno Regional de Junin, de

acuerdo 2 la norma técnica establecida.
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