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PRESENTACION

El Manual de Operaciones (MOP) constituye un documento técnico normativo de
gestién organizacional que formaliza la estructurainterna de la Red Integrada de Salud
Tarma y del Hospital H-2 “Félix Mayorca Soto”, bajo su ambito de gestion. Este
instrumento contiene las disposiciones generales, la estructura organica, las funciones
especificas de los érganos y unidades organicas, asi como la descripcion de los |

procesos estratégicos, misionales y de soporte que sustentan su funcionamiento |

institucional.

La elaboracion del presente documento se ha desarrollado de manera participativa y
articulada, en el marco del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica, impulsado
por el Poder Ejecutivo, cuyo objetivo es fortalecer la gestion institucional y optimizar la
calidad de los servicios de salud orientados al ciudadano.

Para su formulacién, se han considerado los Lineamientos de Organizacion del
Estado, aprobados mediante Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM, y sus
modificatorias establecidas en los Decretos Supremos N.° 131 -2018-PCM y N.° 064-
2021-PCM, emitidos por ia Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros. Asimismo, se ha tomado en cuenta la Resolucion Secretarial de
Gestion N.° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N.° 002-2025-PCM-
SGP “Lineamientos para la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica”, la cual orienta a las entidades del Estado hacia una gestion
por procesos que garantice eficiencia, eficacia, transparencia y orientacién a
resultados.

En el contexto actual, en el que los documentos de gestion institucionai como el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) se encuentran desactualizados, la
elaboracion y aprobacién del presente Manual de Operaciones se constituye en una
herramienta estratégica de modernizacion, que permitira alinear la esiructura
organizacional a las funciones establecidas y fortalecer la capacidad operativa de la
Red Integrada de Salud Tarma y del Hospital I!-2 “Félix Mayorca Soto”, garantizando
la oportuna atencién a las necesidades del ciudadano y la mejora continua de los
servicios de salud.

Finaimente, el Manual de Operaciones es un documento dindmico y flexible,
susceptible de ser modificado o actualizado conforme a las disposiciones normativas
o a los cambios institucionales que se emitan en adelante, asegurando su alineamiento
permanente con las politicas nacionales y los principios de la Modemizacion de la
Gestién Puablica.




Manual de Operaciones-MOP de {a Red Integrada de Salud Tarma y Haspital I1-2 "Félix Mayorca Sote”

RED INTEGRADA DE SALUD TARMA

1. TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
RED INTEGRADA DE SALUD

Articulo1.  Finalidad

£] Manual de Operaciones (MOP) de la Red Integrada de Salud Tarma tiene por
finalidad establecer el marco organizacional, funcional y operativo que oriente la gestion
institucional bajo un enfoque de gestién por procesos, promoviendo la eficiencia,
eficacia y calidad en la prestacion de los servicios de salud. Se enmarca en la Ley N.°
27658, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pablica (D.S. N.° 004-2013-
PCM) y la Norma Técnica N.° 002-2025-PCM-SGP, asegurando la articulacion de los
procesos de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en salud, con enfoque
intercultural, territorial y centrado en el ciudadano.

Articulo 2.  Naturaleza juridica.

La Red Integrada de Salud Tarma es un érgano desconcentrado de la Direccion [l
Regional de Salud Junin, formalizado mediante Ordenanza Regional N.° 319-GRJ/GR, |
conforme al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la mencionada 3

Direccion. Tiene como finalidad garantizar la gestion y prestacién integral de los
servicios de salud en el ambito provincial, en concordancia con las politicas y
lineamientos del Ministerio de Salud y del Gobierno Regional Junin, en el marco de la
normativa vigente sobre modernizacién y descentralizacion del Estado.

Articulo 3.  Alcance

El presente Manual de Operaciones {MOP) es de observanciay cumplimiento obligatorio
para todos los 6rganos, unidades orgénicas y el personal que conforma la Red Integrada
de Salud Tarma, en todos los niveles de gestién y operacion. Sus disposiciones son de

aplicacion en el marco de las funciones, procesos y responsabilidades establecidas, |,

garantizando la articulacion institucional, fa eficiencia administrativa y la mejora continua
de los servicios de salud brindados a la poblacion.

Articulo 4. Base legal.
El Manual de Operaciones tiene como sustento la siguiente base legal:

Ley N°26842, L.ey General de Salud y modificatorias.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y
modificatorias.

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y modificatorias.

servicios de salud y modificatorias.

Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y modificatorias.
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria N*1441.

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico N°1440.

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento N°1439.

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad N°1438.

Decreto Supremc N°054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos para la
Organizacion del Estado, modificado por el Decreto Supremo N°131-2018-PCM,
Decreto Supremo N°064-2021-PCM.

Decreto Supremo N°008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y modificatoria DS N°011-2017-SA.

v Decreto Supremo N°123-2018-PCM, aprueba el Reglamento de Sistema

NN N N N N N

\
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Ley N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los | fi
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Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica. : )

v Decreto Supremo N°103-2022-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion ~5 %
de la Gestién Publica al 2030. PaGA\

v Decreto Supremo N°040 -2014 —PCM, aprueba el Reglamento General de la Ley =«
N°30057, Ley de Servicio Civil. /

v Resolucién de Contraloria N°392-2020-CG, aprueba ia Directiva N°020-2020-CG- 4
NORM “Directiva de los 6rganos de control institucional” y modificatorias.

¥ Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°005-2020-PCM/SGP, aprueba los
Lineamientos N°02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento
de Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones — MOP.

v Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°002-2020-PCM/SGP, aprueba ios
Lineamientos N°01-2020-SGP denominados “Funciones estandarizados en el
marco de los sistemas administrativos.

v Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N°010-2020-PCM/SGP, aprueba los

Lineamientos N°002-2020-SGP, Directiva que regula el sustento técnico y legal de

proyectos normativos en materia de organizacion, estructura y funcionamiento del

Estado. /

Resolucién Ministerial N°574-2017-/MINSA, Norma Técnica de Salud de Centrosde /= .

Salud Mental Comunitarios.

Resolucién Ministerial N°546-2011/MINSA, aprueban NTS N°021-MINSA/DGSP-

V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Resolucion Ministerial N°076-2014/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la

Categorizacion de Establecimientos del Sector Salud.

Resolucion Ministerial N°969-2021/MINSA, aprueban el Plan Nacional de

Implementacion de Redes Integradas de Salud.

Ordenanza N°319--GRJ/GR, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones

de la Direccién Regional de Salud Junin.

v Las demas normas que regulan las funciones de responsabilidad.

AR N N NN

Articulo 5. Funciones Generales
Funciones generales que debe cumplir la Red Integrada de Salud Tarma las siguiente

a Gestionar, articular y supervisar, en el ambito provincial, los procesos de promogp?
prevencion, recuperacion y rehabilitacion en salud, garantizando la continuidg
integralidad y calidad de la atencién a la persona, familia y comunidad, en
establecimientos del primer y segundo nivel de atencion.

b Ejercer competencias delegadas en materia de salud conforme a las politicas, \
planes y estrategias del Ministerio de Salud (MINSA) y del Gobierno Regional Junin,
asegurando la aplicacién de los lineamientos sectoriales, regionales y locales.

¢ Supervisar, monitorear y evaluar el desempefio sanitario, asistencial vy

administrativo de los establecimientos del primer y segundo nivel de atencién, s

promoviendo el cumplimiento de metas, estédndares de calidad y resultados /¢

sanitarios e institucionales. Is

Brindar asistencia técnica, acompafiamiento y soporte especializado. \Z

e Dirigir, coordinar y supervisar la gestion operativa, asistencial y administrativa de los \%
establecimientos del primer y segundo nivel, optimizando el uso eficiente, \
transparente y racional de los recursos publicos.

f  Organizar, implementar y fortalecer el sistema de referencia y contrarreferencia,
asegurando la articulacion efectiva entre los establecimientos del primer nivel de
atencion y el Hospital, para garantizar la continuidad del proceso asistencial segln
el nivel de complejidad.

g Promover acciones de fortalecimiento institucional, innovacion y gestion del
conocimienio, orientadas a la calidad, sostenibilidad, seguridad del paciente y
eficiencia de los servicios de salud.

h Planificar, programar y supervisar la prestacion de servicios de salud del primer y

jo %
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segundo nivel, en concordancia con los objetivos estratégicos sectoriales, !
regionales y locales, bajo un enfoque territorial e intercultural. DA\
Administrar los recursos financieros, humanos, logisticos, tecnologicos y materiales ¢ -
asignados, de acuerdo con la normativa presupuestal, de gestion publica y control
interno vigente. \ i
Formular, gestionar y ejecutar proyectos de inversion piblica, IOARR vy :
mantenimiento de infraestructura y equipamiento, orientados al fortalecimiento de la
capacidad resolutiva y operativa de los establecimientos del primer y segundo nivel
de atencién.

Gestionar el abastecimiento, almacenamiento, distribucién y control de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, garantizando su
disponibilidad, trazabilidad y uso racional.

Supervisar, consolidar y evaluar el cumplimiento de metas fisicas, financieras y de
desempefio de los programas presupuestales y actividades desarrolladas en los
establecimientos del primer y segundo nivel.

Programar, gestionar y supervisar ia dotacion, desarrollo y desempefio del recurso
humano en salud, asegurando la cobertura, competencia técnica y desempefio ético
del personal, conforme a las necesidades del servicio. /
Implementar y coordinar acciones de Gestion del Riesgo de Desastres en Salud, /,
orientadas a la prevencion, preparacion, respuesta, rehabilitacién y recuperacion;/
ante emergencias y desastres. \\
Ejecutar, articular y supervisar las acciones de Salud Publica, vigilancia
epidemiolégica y control sanitario en el ambito de competencia de la Red y del
Hospital, conforme a las politicas nacionales, regionales y locales de salud.

Emitir opiniones técnicas y sanitarias en los asuntos relacionados con sus
competencias funcionales, técnicas, normativas y de planificacion sanitaria.

Cumplir con las demas funciones que le asigne la Direccién Regional de Salud
Junin, el Gobierno Regiona! Junin y las disposiciones de la normativa sectorial
vigente.

12
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Il. TITULO SEGUNDO
ESTRUCTURA ORGANICA -
RED INTEGRADA DE SALUD TARMA

Articulo 6.  Estructura organica
Para el cumplimiento de sus funcicnes de la Red Integrada de Salud Tarma se
estructura de la siguiente forma:

1. Organo de Aita Direccion
1.1. Direccién Ejecutiva

2. Organo de Control Institucional
2.1. Organo de Control Institucional

3. Administracién Interna: Organos de Asesoramiento
3.1. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
3.1.1. Unidad de Pianeamiento
3.1.2. Unidad de Presupuesto
3.1.3. Unidad de Modernizacién
3.1.4. Unidad de Coordinacién Intersectorial y Social de Inversiones

3.2. Oficina de Asesoria Juridica
3.3. Oficina de Epidemiologia

4. Administracién Interna: Organos de Apoyo
4.1. Oficina de Gestion Documentaria e imagen
4.1.1. Unidad de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
4.1.2. Unidad de Archivo Central
4.1.3. Unidad de imagen Institucional

4 2. Oficina de Administracion
4.21. Unidad de Abastecimiento
4.2.2. Unidad de Contabilidad
4.2.3. Unidad de Tesoreria
4.2.4. Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento

4.3. Oficina de Gestion de Recursos Humanos
4.4, Unidad de Tecnologias de Informacién

5. Organos de Linea.
5.1. Direccién de Salud Publica
5.1.1. Unidad de Atencién Integral e Intervenciones Estratégicas

5.1.2. Unidad de Gesiion de la Calidad en Salud

5.1.3. Unidad de Servicio de Salud

5.1.4. Unidad de Salud Ambiental

5.1.5. Unidad de Sistema de Atencion Mévil de Urgencias

1.1. Direccion de Prestaciones y Aseguramiento en Salud
1.1.1. Unidad de Seguros Publicos y Privados
1.1.2. Unidad de Referencia y Contrarreferencia

1.2. Unidad de Gestion de Medicamentos, Insumos y Drogas
1.3. Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud

13
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1.4. Zona Sanitaria Palca

1.5. Zona Sanifaria Palcamayo
1.6. Zona Sanitaria Acobamba

1.7. Zona Sanitaria Huasahuasi
1.8. Zona Sanitaria Tarma

1.9. Centro de Salud Mental Comunitario

2. Organos Desconcentrado
2.1. Hospital -2 “Félix Mayorca Soto™

] CAPITULO|
ORGANO DE DIRECCION

Articulo 7.  Direccion Ejecutiva

L a Direccion Ejecutiva de la Red Integrada de Salud Tarma es la maxima autoridad

jerarquica y técnica, con dependencia administrativa y funcional de la Direccion

Regional de Salud Junin. Tiene a su cargo la conduccién, planificacién, organizacion,

direccién, supervision y evaluacion de las acciones de salud, garantizando la gestion

eficiente y la atencién integral, continua y de calidad en los establecimientos del primer;,
y segundo nivel de atencién. Asimismo, ejerce la representacion legal y técnica de Ia
Red, asegurando la articulacion de los procesos sanitarios, administrativos y de apoyo;

en concordancia con las politicas, estrategias y planes del sector salud y del Gobierno

Regional Junin.

Articulo 8. Funciones de la Direcciéon Ejecutiva
Son funciones de la Direccién Ejecutiva:

a Dirigir, planificar y gestionar las acciones orientadas a garantizar |a atencién
integral en salud en el &mbito provincial, coordinando con los Gobiernos Locales
y demés actores del sistema de salud.

b Supervisar y controlar las IPRESS publicas y privadas del ambito jurisdiccional,
asegurando la adecuada prestacidén de los servicios, en concordancia con el
Sistema de Referencia y Contrarreferencia y las politicas del sector.

¢ Administrar, supervisar y evaluar la ejecucion presupuestal institucional,
gestionando recursos adicionales ante los organismos competentes, en el marco
de la normativa presupuestal vigente.

d Conducir y organizar la prestacion de servicios en los establecimientos del primer
y segundo nivel de atencion, bajo el enfoque de atencion primaria en salud y
continuidad asistencial.

e Supervisar y monitorear el cumplimiento de los programas presupuestales y metas
institucionales, garantizando su coherencia con los planes estratégicos y
operativos.

f Conducir a la Red y al Hospital hacia el logro de sus objetivos estratégicos,
promoviendo la eficiencia, calidad, equidad y orientacion a resultados.

g Gestionar la provision de servicios de promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacién en salud, en coordinacién con los diferentes niveles de atencién.

h  Proponer, impiementar y evaluar politicas, normas y procesos que mejoren la
calidad y efectividad de los servicios de salud.

i Optimizar la utllizacién de recursos financieros, humanos, logisticos vy
tecnoldgicos, promoviendo una gestion eficiente y transparente basada en
resultados.

j  Implementar procesos de mejora continua en la gestién y prestacién de servicios,
en concordancia con los lineamientos de la gestiéon por procesos.

k Desarrollar e implementar el Modelo de Atencion Integral de Salud Basado en la

14
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Persona, Familia y Comunidad (MAIS-BFC), articulando la gestién, prestacion y
financiamiento de los servicios. e G
| Supervisar que las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que brindary
servicios de salud a la poblacion asignada, cumplan con las politicas, normas F/C
estandares del sector. |
m  Dirigir y coordinar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, metas y resultado? @
institucionales de la Red y el Hospital.

Y \}’
n Conducir y evaluar la implementacion de los planes, programas y proyectos ~ rﬂw
institucionales, asegurando su coherencia con las politicas de salud regionales y
nacionales.

0 Supervisar y garantizar la gestién y abastecimiento del SISMED, asegurando la
disponibilidad, oportunidad y calidad de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios.

p Aprobar o validar protocolos de atencion, carteras de servicios y reglas de
operacion para los procesos asistenciales, garantizando su integracion funcional.

q Coordinar y ejecutar acciones en materia de salud ambiental e inocuidad :
alimentaria, conforme a las disposiciones de la Direccién Ejecutiva de Salud /' ~ 7
Ambiental de la DIRESA Junin. i %

r Dirigir la respuesta sanitaria ante emergencias, epidemias o desastres, | _
disponiendo la movilizacién de recursos y la implementacion de acciones \ 7
inmediatas. N

s Implementar la gestién del riesgo de desastres en salud, identificando riesgos y
definiendo estrategias de prevencion, respuesta y rehabilitacion en su ambito
jurisdiccional.

t  Promover estrategias de comunicacién e informacion que fortalezcan la imagen
institucional y el vinculo con la comunidad.

u Supervisar el sistema de gestién documental y de archivo institucional,
asegurando su cumplimiento conforme a la normativa vigente. '

v Solicitar opinién y asesoramiento legal al drea juridica, y coordinar con |
Procuraduria Ptblica del Gobiermno Regional en los casos que corresponda.

w Implementar mecanismos de control interno y garantizar su funcionamiento,
conforme a las normas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

x Formular, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias institucionales de
corto, mediano y largo plazo.

y  Cumplir las demas funciones que le asigne su superior jerarquico.

CAPITULOII
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 9.  Organo de Control Institucional

El Organo de Controi Institucional es conformante del Sistema Nacional de Control, //4 %
cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la Red Integrada de Salud [|Z oF =
Tarma, promoviendo la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la \2 MIACON/ S
entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones; asi como, el %

logro de sus resultados; mediante la ejecucién de los servicios de control simultanec y )

posterior y servicios relacionados, conforme a las normas aprobadas por la Contraloria
General de la Repliblica. Se ubica en el mayor nivel jerérquice organizacional.

Articulo 10. Funciones del Organo de Control Institucional
Son funciones del Organo de Control Institucional:

a. Formular en coordinacién con las unidades organicas competentes de la

Contraloria General de la Republica, el Plan Anual de Control, de acuerdo a las
disposiciones que sobre la materia emita la Contraloria General de la Republica.

15
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Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del Organo de Control
Institucional para su aprobacion correspondiente.

Ejercer el contro! interno, simultaneo y posterior conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental y demas N
normas emitidas por la Contraloria General. =) h
Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas, if
Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por lay,
Contraloria General de la Republica.
Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de

los procesos y producidos a cargo del Organo de Control Institucional en todas sus
etapas y de acuerdo a los estandares establecidos por la Contraloria General de

la Republica.

Comunicar oportunamente los resuitados de los servicios de control a la
Contraloria General de la Republica para su revision de oficio, de corresponder,
luego de los cual debe remitirlos al Titular de la entidad o del sector, y a los 6rganos
compstentes de acuerdo a la ley, conforme a las disposicicnes emitidas por la
Contraloria General de la Republica.
Comunicar los resultados de los setvicios relacionados, conforme a las / .
disposiciones emitidas por la Contralorfa General de la Republica.
Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan,
indicios razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio\\, ©* 1.
Publico al Titular, segiin corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten N g
las medidas pertinentes, previamente a efectuar la coordinacién con la unidad
orgénica de la Contraloria General de la Repiblica bajo cuyo dmbito se encuentra
el Organo de Control Institucional.

Elaborar Ia Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes
de la Contraloria General de la Republica para la comunicacion de hechos
evidenciados durante el desarrollo de servicios de control posterior al Ministerio
Plblico conforme a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

Orientar, recibir, derivar o atender denuncias, otorgandole el tramite que
corresponda de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de |
Afencién de Denuncias o de la Contraloria General de la Republica sobre la
materia.

Realizar el seguimiento a las acciones que la entidad disponga para la
implementacién efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los
resultados de los servicios de control, de conformidad con las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la Contraloria General de |a
Republica para la realizacién de los servicios de control en el ambito de la entidad
en la cual se encuentra el Organo de Control Institucional, de acuerdo a la
disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe y el personal del /7
Organo de Control Institucional deben prestar apoyo, por razones operativas o de .-'3:';' '

W\

e ; e . . p (s /UNDADDE |\
especialidad y por disposicion expresa de las unidades orgénicas de linea u || 2| uopepzicidy S
organos desconcentrados de la Contraloria General de la Republica, en otros ‘-“%K_//g%
servicios de contro! y servicios relacionados fuera del ambito de la entidad. El jefe NCE Y4

del Organo de Control Institucional, debe dejar constancia de tal situacion para
efectos de la evaluacion del desempeiio, toda vez que dicho apoyo impactara en
el cumplimiento de su Plan Anual de Control.

Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo ala disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos que le formule la Contraloria General
de la Repubilica.

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica.
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o. Cautelar que cualquier modificacién al Cuadro de Asignacion de Puestos, al
presupuesto asignado o al MOP, en lo relativo al Organo de Conirol institucional
se realice de conformidad a las disposiciones de la materia y las emitidas por la
Contraloria General de la Republica.
p. Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de las
competencias del jefe y personal del Organo de Control Institucional a través de la
Escuela Nacional de Control o de otras instituciones educativas superiores
nacionales o extranjeras.
g. Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria General de la
Repubiica durante (10) afios los informes de auditoria, documentacién de auditoria
o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general cualquier documento
relativo a las funciones del Organo de Control Institucional, luego de los cuales
quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector publico.
r. Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real de la informacion en
los aplicativos informéticos de la Contraloria General de la Republica. SREC
s. Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en /7
el ejercicio de sus funciones. 1S S
t.  Promover y evaluar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control|
interno por parte de la entidad. \&"
u. Cumplir con las demés funciones que establezca la Contraloria General de la .7, s
Repubilica. SR>

CAPITULO il
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Articulo 11. Organo de Asesoramiento

Son los encargados de asesorar a los érganos y unidades orgénicas de la Red
Integrada de Salud en materia de planeamiento, presupuesto, modernizacion, asesoria
juridica y epidemiologia, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional y a
la toma de decisiones técnicas y administrativas.

Constituyen érganos de asesoramiento de la Red Integrada de Salud Tarma, lo
siguientes:

¢ Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion
¥v"  Unidad de Planeamiento
v"  Unidad de Presupuesto
¥ Unidad de Modernizacién
v Unidad de Coordinacién Intersectorial y Social de Inversiones

e Oficina de Asesoria Juridica
s Oficina de Epidemiologia

Articulo 12. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es el organo de
asesoramiento que depende de la Direccion Ejecutiva, encargado de conducir los
procesos de planeamiento estratégico, presupuesto y modemizacién institucional,
conforme a los Sistemas Administrativos del Estado, politicas nacionales y regionales
de salud vigentes. Tiene como finalidad formular, ejecutar y evaluar los instrumentos de
gestion institucional y presupuestal, promoviendo la gestién por resultados, la mejora
continua y la innovacién en la gestion pblica, en concordancia con la Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestién Publica y los Lineamientos para la Gestién por Procesos
en las Entidades de la Administracién Publica.
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Articulo 13. Funciones de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto Yy

Meaedernizacion

Son fuhciones de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, las
siguientes:

a

Articulo 14. Organizacién de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, para el cumplimiento de
sus funciones cuenta con las siguientes unidades organicas:

Articulo 15. Unidad de Planeamiento

La Unidad de Planeamiento depende de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, encargado de conducir los procesos de planeamiento estratégico,
operativo e institucional. Tiene a su cargo la formulacion, coordinacion y evaluacién de
los instrumentos de gestion estratégica, en concordancia con las politicas y objetivos

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el 4mbito de la Red Integrada
de Salud, ios procesos técnicos de los Sistemas Administrativos de Presupuesto N :
Publico, Planeamiento Estratégico, y Modernizacion de la Gestién Publica. \ £\
Proponer, implementar y supervisar la aplicacion de directivas, metodologias & '
instrumentos de gestién relacionados con los sistemas administrativos bajo su [
competencia, conforme a las normas del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
y la Secretaria de Gestion Puablica (FCM).

Conducir e implementar el proceso de modernizacion institucional, promoviendo
la gestion por resultados, gestion por procesos, gestién de la calidad e innovacién
en la prestacion de servicios de salud.

Emitir opinion técnica sobre los documentos de gestion institucional (PEi, POI,
MOP, CAP, entre otros), asegurando su alineacién con las politicas nacionales,
regionales y sectoriales de salud.
Asesorar y promover la simplificacion administrativa, la gestion de procesos y la
mejora de procedimientos internos, conforme a la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Pdblica.
Coordinar y ejecutar acciones de inversiones, articulando con las instancias 4,
competentes y normatividad vigente.

Brindar asistencia técnica y asesoramiento especializado a las unidades organicas
de la Red Integrada de Salud en materia de planeamiento, presupuesto ¥y
modernizacion.

Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ellla Direccion del
Ejecutiva.

Modernizacion

¥ Unidad de Planeamiento

¥ Unidad de Presupuesto

v Unidad de Modernizacion

v Unidad de Coordinacion Intersectorial y Social de Inversiones

del MINSA, el Gobierno Regional Junin y el CEPLAN, promoviendo la gestién por
resultados, la articulacién interinstitucional y ia mejora continua de la planificacion
institucional.

Articulo 16. Funciones de la Unidad de Planeamiento.
Son funciones de la Unidad de Planeamiento, las siguientes:
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a Conducir y coordinar las fases del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional,
en concordancia con las disposiciones del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico vy las directivas emitidas por el CEPLAN.

b Asesorary brindar asistencia técnica a Jas unidades organicas de la Red Integrada
de Salud en la formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico ﬁ/ ‘

/

G

Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) y demas instrumentos de
gestion estratégica.
¢ Elaborar, consolidar y evaluar los planes estratégicos y operativos de la Red,
asegurando su articulacion con los objetivos y metas del Ministerio de Salud, del
Gobierno Regional Junin y de la Direccion Regional de Salud Junin.
d Monitorear y evaluar el cumplimiento de los indicadores, resultados y meias
establecidos en los instrumentos de planeamiento, proponiendo medidas
correctivas para optimizar la gestion institucional.
Emitir informes técnicos en el marco de su competencia.
Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Oficina de  _——
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion. AL REGIO AN

i 0]

Articulo 17. Unidad de Presupuesto fl= &
La Unidad de Presupuesto depende de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y 4\

Modermizacion, encargada de conducir los procesos de programacion, formulacién‘&‘;g;‘
ejecucion y evaluacion del presupuesto, conforme al Sistema Nacional de Presupuesto ™ £,

P w = L
- "
= p

[ C
Publico. Garantiza el uso eficiente y fransparente de los recursos, asegurando la ==

coherencia entre la planificacién institucional y las politicas del sector salud, en el
marco de la gestién por resultados y las disposiciones del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

Articulo 18. Funciones de la Unidad de Presupuesto.
Son funciones de la Unidad de Presupuesto, las siguientes:

a Conducir, ejecutar y coordinar las fases de! proceso presupuestario institucional,
conforme a las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Presupuesto
Puablico y las disposiciones emitidas por 1a Direccién General de Presupuesto
Publico del MEF.

b Formular e implementar directivas, procedimientos y lineamientos técnicos para la
gestion presupuestaria de la Red Integrada de Salud, brindando asesoramiento
permanente a las unidades organicas en materia presupuestal.

¢ Elaborar la programacién multianual, formulacion y ejecucion presupuestal, en
coordinacion con las unidades organicas, asegurando la coherencia con los
objetivos estratégicos institucionales, los Programas Presupuestales y la
estructura funcional programatica aprobada.

d Consolidar, verificar y registrar la informacién presupuestaria relacionada con la

ejecucion de ingresos y gastos, asi como sus modificaciones, dentro de los limites | 19—\ &

establecidos en los créditos presupuestarios aprobados. /([ UNadpe, |
e Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la ejecucion presupuestal, \Z E[’_Ef_fﬂlﬁr/w

elaborando reportes e informes técnicos que sustenten la toma de decisiones y el %,

cumplimiento de los resultados y metas institucionales.

f Efectuar las conciliaciones presupuestarias y financieras en coordinacién con la
Unidad de Administracion, asegurando la consistencia y veracidad de la
informacion registrada.

g Emitir informes técnicos en el marco de su competencia.

h Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ellla Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
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Articulo 19. Unidad de Modemizacion

La Unidad de Modernizacién depende de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacidn, encargada de la conduccion e implementacion de los procesos de

modernizacion institucional, conforme a los lineamientos del Sistema Administrativo de

Modemizacion de la Gestidn Puablica. Promueve la gestion por procesos, la mejora

continua, la simplificacién administrativa y la innovacién publica, orientadas a fortalecer

la eficiencia y calidad de los servicios de salud. Asimismo, articula los instrumentos de 3 *
modernizacion con la planificacion estratégica y el presupuesto por resultados, f
contribuyendo a una gestion publica moderna, transparente y centrada en resultados. :

Articulo 20. Funciones de la Unidad de Modernizacion.
Son funciones de la Unidad de Modernizacién, las siguientes:

a Asesorar a las unidades organicas de la Red Integrada de Salud en los procesos
de modemizacion institucional, de acuerdo con las disposiciones del Sistema
Administrativo de Modemizacion de la Gestion Pablica, emitiendo opinidn técnica
en el ambito de su competencia.

b Implementar y coordinar la aplicacion de normas, metodologias, instrumentos w’
estrategias vinculadas con la gestién por procesos, simplificacion administrativa,
calidad en la prestacion de servicios, innovacién y gobierno abierio, conforme a la\\ ‘_
normativa vigente. NN

¢ Coordinar y ejecutar acciones para el disefio organizacional, estructura funcional ol
y actualizacién de los documentos de gestion institucional (MOP, TUPA y otros),
en concordancia con las politicas y lineamientos emitidos por la Secretaria de
Gestidon Publica de la PCM.

d Promover e implementar mecanismos de gestién del conocimiento, gestién del
cambhio y gestion del riesgo institucional, en el marco de las politicas de
modernizacién y mejora continua de la gestion publica.

e Identificar, proponer e implementar iniciativas de integracién y mejora de servicio
publicos, orientadas a fortalecer la eficiencia, eficacia y orientacion al ciudadan
en coordinacién con los entes rectores y niveles de gobierno correspondientes,

f  Emitir informes técnicos en el marco de su compefencia.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ellla Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

Articulo 21. Unidad de Coordinacion Intersectorial y Social de Inversiones

La Unidad de Coordinaciéon Intersectorial y Social de Inversiones, depende de la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, encargada de fortalecer la
articulacion interinstitucional y social en materia de inversiones, promoviendo
proyectos orientados al cierre de brechas en infraestructura y equipamiento, en
concordancia con los objetivos del sector.

Articulo 22. Funciones de la Unidad de Coordinacién Intersectorial y Social de
Inversiones

Son funciones de la Unidad de Coordinacién Intersectorial y Social de Inversiones, ias

siguiertes:

a Formular, proponer y actualizar el Programa Multianual de Inversiones (PMI) de la
Red Integrada de Salud.

b Identificar, formular y proponer inversiones en infraestructura y equipamiento de
salud, asi como inversiones de optimizacién, ampliacion marginal, reposicion y
rehabilitacién (IOARR), conforme a la normativa vigente y a las prioridades
institucionales.
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¢ Elaborar y sustentar las fichas técnicas de mantenimiento y reposicion de
infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud, en coordinacién
con las unidades organicas compstentes.

d  Emitir informes técnicos en el marco de su competencia.

e Cumplir con las demas funciones que ie correspondan de acuerdo con las \ e
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Oficina de ‘it
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion. \\‘\ :

Articulo 23. Oficina de Asesoria Juridica
La Oficina de Asesoria Juridica, es el 6érganc de asesoramiento que depende de la
Direccién Ejecutiva, encargada de brindar asesoramiento juridico-legal.

Articulo 24. Funciones de la Oficina de Asesoria Juridica.
Son funciones de la Oficina de Asesoria Juridica, las siguientes:

a Asesorar y absolver las consultas de la Direccién Ejecutiva y a las unidades
organicas sobre asuntos de caracter juridico legal relacionados con las p—
competencias de la Red Integrada de Salud. ~Z REGK
b  Emitir opinién lega e informe técnico sobre los aspectos gue le sean formuladas
por las unidades de organizacion, con los criterios de interpretacion e integracion
jurfdica que correspondan. _
¢ Elaborar, revisar y visar resoluciones, contratos, documentos normativos y otros,
que sean suscritos por la Direccién Ejecutiva. 90
d Emitir opinién legal sobre los recursos impugnativos y quejas por defecto de N
tramitacion que deban ser resueltos en instancias administrativas que
correspondan.
e Revisar los recursos adminisirativos que se presenten contra actos emitidos por
los 6rganos de la Direccion de la Red Integrada de Salud, en segunda instancia,
cuando corresponda.

f Representar al Director(a) Ejecutiva en Procesos Judiciales y Otros.
g Ejercer la defensa de los intereses del Estado a la delegacién de representacion
por parte de la Procuraduria del GORE Junin. &
h Compilar, concordar, sistematizar y difundir las normas legales relacionadas cqff
la entidad. ,:.s o

i  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con 12\
disposiciones legales vigentes y aquelilas que le asigne ella Direccion Ejecutiva.

Articulo 25. Oficina de Epidemiologia
La Oficina de Epidemiologia, es el érgano de asesoramiento que depende de la
Direccién Ejecutiva, encargada, de la deteccién, vigitancia, notificacion, investigacion
y control de los casos de enfermedades sujetas a notificacion obligatoria, brotes
epidémicos, infecciones u oftos riesgos bioldgicos, asi como la supervision del
cumplimiento de las normas de bioseguridad y precauciones estandar y la gestion y
administracion de la informacién estadisticas.

Articulo 26. Funciones de la Oficina de Epidemiologia
Son funciones de la Oficina de Epidemiologia, las siguientes:

a Detectar, investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades sujetas
a notificacién inmediatas obligatorias.

b Promover, disefiar, ejecutar y difundir estudios de investigacion epidemioldgica
que permitan la generacién de evidencia cientifica para la prevencion y conirol de
enfermedades.

¢ Efectuar la vigilancia, deteccion oportuna, investigacion y control de brotes
epidemiolégicos y otras situaciones de emergencia sanitaria, informando los casos
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sujetos a notificacion obligatoria y coordinando la respuesta de |la Red Integrada
de Salud para su control.

d Establecer, monitorear y analizar los indicadores de salud trazadores de la gestion,
indicadores epidemiolégicos y estadisticos requeridos para la toma inmediata de
decisiones y el planteamiento institucional.

e Elaborar el anslisis situacional de salud de la jurisdiccion y mantener actualizada
la sala situacional de eventos sujetos a notificacion. \

f  Monitorear la vigilancia epidemiolégica de las infecciones asociadas a la atencién
de la salud (IAAS) en los usuarios de salud, personal y notificar inmediatamente el
brote dentro de las 24 horas, asi como desarrollar lo estudios de prevalencia y la
evaluacién del sistema de vigilancia de IAAS que permitan su prevencién y control.

g Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

i Emitir opiniones Técnicas, informes de investigacion en temas vinculados a la
vigilancia epidemiol6gica, a las instancias pertinentes para tomar medidas y '

= plantear acciones inmediatas.

j Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las|
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion Ejecutiva. \

CAPITULO IV
ORGANOS DE APOYO

Articulo 27. Organos de Apoyo

Son los encargados de brindar soporte administrativo, técnico y operativo a los 6rganos
y unidades organicas de la Red Integrada de Salud, en materia de gestion
documentaria e imagen institucional, administracién, recursos humanos,
~ abastecimiento, contabilidad, tesoreria, ingenieria hospitalaria, mantenimiento y
tecnologias de la informacién, asegurando la eficiencia en la gestion y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Constituyen érganos de apoyo de la Red Integrada de Salud Tarma:

s Oficina de Gestidon Documentaria e Imagen

~ v Unidad de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
v"  Unidad de Archivo Central

v Unidad de Imagen Institucional

= e Oficina de Administracion
v Unidad de Abastecimiento

& ¥ Unidad de Contabilidad
. v" Unidad de Tesoreria
v Unidad de Ingenierfa Hospitalaria y Mantenimiento

Oficina de Gestién de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologias de Informacién

Articulo 28. Oficina de Gestién Documentaria e Imagen

La Oficina de Gestion Documentaria e Imagen Institucional es un érgano de apoyo
depende de la Direccion Ejecutiva, encargada de conducir los procesos de gestion
documentaria, archivo institucional, trémite documentario e imagen institucional,
garantizando la transparencia, eficiencia y oportunidad en el flujo de la informacion
administrativa.
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Articulo 29. Funciones de la Oficina de Gestion Documentaria e Imagen
Son funciones de la Oficina de Gestion Documentaria e Imagen, las siguientes:

a Conducir, supervisar y ejecutar los procesos de gestion documentaria, trémite Oc J¢
documentario y archivo institucional, garantizando la integridad, conservacion y |
trazabilidad de la informacion administrativa de la Red Integrada de Salud,
conforme a la normativa del Sistema Nacional de Archivos.

b Administrar y operar el Sistema de Tramite Documentario, asegurando el registro,
seguimiento y contro! oportuno de la documentacion generada o recibida por la
entidad.

¢ Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica, en coordinacién con las
unidades orgénicas competentes, conforme a la Ley N.°27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y sus modificatorias, cuando
corresponda por designacion.

d Gestionar la designacion y control de fedatarios institucionales, conforme a las
disposiciones internas y normativas aplicables.

e Coordinar y ejecutar acciones de orientacion y atencién al ciudadano respecto al
estado y tramite de sus expedientes, promoviendo una atencién transparente y /7 oe
eficiente. /

f  Notificar los actos administrativos emitidos por la Direccion Ejecutiva y las |~ - j
unidades orgénicas correspondientes, asegurando su debida constancia y |
registro.

g Custodiar los instrumentos publicos oficiales bajo su responsabilidad, como libros
de actas, resoluciones, oficios y demas documentos administrativos.

h  Planificar, dirigir y ejecutar las acciones de comunicacién institucional, imagen y
relaciones publicas, fortaleciendo la difusion y posicionamiento de la Red
Integrada de Salud.

i Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

j  Cumplir con las demas funciones que le asigne la Direccién Ejecutiva, dentro del
ambito de su competencia y aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

—
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Articulo 30. Organizacién de la Oficina de Gestion Documentaria e Imagen
La Oficina de Gestién Documentaria e Imagen, para el cumplimiento de sus funcione
cuenta con las siguientes unidades organicas:

¥ Unidad de Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano.
v Unidad de Archivo Central
¥v"  Unidad de Imagen Institucional

Articulo 31. Unidad de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano
La Unidad de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano depende de la Oficina
de Gestion Documentaria e Imagen Institucional, encargada de !a administracion
integral de la documentacion institucional y la atencién al ciudadano Conduce los
procesos de recepcion, registro, distribucién, archivo y conservacion de documentos,
conforme al Sistema Nacional de Archivos v la Ley N.° 27806, garantizando la
trazabilidad y transparencia de la informacion.

L
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Articulo 32. Funciones de la Unidad de Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano

Son funciones de la Unidad de Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano, las

siguientes.

a Recepcionar, revisar, registrar, clasificar y derivar los documentos y expedientes

administrativos presentados por medios fisicos o digitales, conforme a la Ley del
Procedimiento Administrativo General, la normativa sobre gestion documentaria y

23



189

Manual de Operaciones-MOP de |a Red Integrada de Salud Tarma y Hospital I1-2 “Félix Mayorca Soto”

las disposiciones internas vigentes.

b Orientar y asistir a los ciudadanos en la presentacion de solicitudes, peticiones u
otros tramites administrativos, garantizando su recepcion sin calificacion previa, N\
de acuerdo con los articulos 124° y 125° de la Ley N.° 27444 y sus modificatorias. 2N\

¢ Brindar servicios de atencién al ciudadano y acceso a la informacion puiblica, \°
conforme a la Ley N.° 27808, sus reglamentos y las politicas de gobierno abierto, /
promoviendo una atencién oportuna, transparente y de calidad. /

d Proponer e implementar mejoras en los procedimientos de gestion documentaria
y atencién al ciudadano, en concordancia con los lineamientos de simplificacion
administrativa y modernizacion de la gestién publica.

e Emitir informes y reportes de gestién sobre los procesos documentarios y de
atencién al ciudadano, en el &mbito de su competencia.

f  Cumplir con las demés funciones que le asigne ellla jefe de la Oficina de Gestion
Documentaria e Imagen, dentro del &mbito de sus competencias y aquellas que le
sean dadas por normativa expresa.

Articulo 33. Unidad de Archivo Central
La Unidad de Archivo Central depende de la Oficina de Gestién Documentaria e (/S
Imagen Institucional, encargada de la custodia, conservacion y administracion del |/
acervo documentario, conforme a las normas del Sistema Nacional de Archivos. \\

Articulo 34. Funciones de la Unidad de Archivo Central AT
Son funciones de 1a Unidad de Archivo Central, las siguientes: N2

a Reguiar, administrar, conducir y controlar el Sistema Institucional de Archivos y el
Acervo Documentario Digital de la Red Integrada de Salud, garantizando el
cumplimiento de las normas establecidas por el Sistema Nacional de Archivos.

b Supervisar y velar por la aplicacion de las normas, lineamientos y procedimientos
técnico-archivisticos que regulan la gestién, conservacién y disposicion final de los
documentos institucionales.

¢ Coordinar e implementar acciones de simplificacion, estandarizacion y mejora
continua de los procesos de gestién archivistica, en concordancia con la normativa
vigente.

d Ejecutar los procesos técnicos de recepcion, clasificacién, codificacion, registro,
ordenamiento, conservacion y disposicion final de los documentos que integran el
Archivo Central, asegurando su integridad, autenticidad y disponibilidad.

e Desarrollar y ejecutar el Plan Anual de Archivos, garantizando la correcta
administracién de los servicios archivisticos, control documentario, organizacidn,
transferencia y eliminacion documental, segun la normativa aplicable.

f  Cumplir con las demas funciones que le asigne elfla jefe de la Oficina de Gestion
Documentaria e Imagen, dentro del &mbito de sus competencias y aquellas que le
sean dadas por normativa expresa.

Articulo 35. Unidad de Imagen Institucional
La Unidad de Imagen Institucional depende de la Oficina de Gestién Documentaria e
imagen Institucional, encargada de planificar, ejecutar y supervisar las acciones de
comunicacién e imagen. Tiene como finalidad fortalecer la identidad institucional,
promover una comunicacion interna y externa transparente y oportuna, y proyectar una
imagen moderna y coherente con los objetivos estratégicos de 1a Red.

Articulo 36. Funciones de la Unidad de Imagen Institucional
Son funciones de la Unidad de Imagen Institucional, las siguientes:

a Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las acciones de comunicacién,
relaciones publicas, ceremonias y protocolos de la Red Integrada de Salud,
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orientadas al fortalecimiento de la imagen y posicionamiento institucional. )
b Asesorar a la Direccidn Ejecutiva y a las unidades organicas en materia de
. comunicacion institucional, imagen corporativa y gestion de relaciones plblicas.

¢ Elaborar, actualizar y proponer directivas, instructivos y procedimientos
relacionados con los actos protocolares, la comunicacion institucional y la difusion
informativa, en concordancia con la normativa vigente.

d Gestionar la imagen institucional interna y externa, promoviendo el uso adecuado
y estratégico de los medios de comunicacion escritos, radiales, televisivos,
digitales y redes sociales, garantizando la coherencia del mensaje institucional.

e Coordinar la recopilacion, validacién y difusién de la informacion institucional a
través de los medios de comunicacion locales y del portal institucional de
transparencia, en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de Informacion.

f Brindar cobertura comunicacional a las actividades oficiales, eventos y campanas
de la Red Integrada de Salud, asegurando su adecuada difusion.

g Cumplir con las demas funciones que le asigne el/la jefe de la Oficina de Gestion e —
Documentaria e Imagen, dentro del ambito de sus competencias y aquellas que le /7 #E(
sean dadas por normativa expresa. .

Articulo 37. Oficina de Administracion

lLa Oficina de Administracién es el érgano de apoyo que depende de la Direccion
Ejecutiva, encargada de la gestion administrativa, financiera, contable, logistica,
patrimonial y de servicios generales, conforme a la normativa de los sistemas
administrativos del Estado. Es responsable de planificar, ejecuiar y controlar los
procesos relacionados con ia provision de bienes y servicios, la gestién de recursos
financieros y materiales, y el mantenimiento de la infraestructura, equipos biomédicos
y servicios generales, promoviendo la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en el
uso de los recursos publicos. Su gestion se orienta a garantizar condiciones operativas
adecuadas para la prestacion de los servicios de salud y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.

Articulo 38. Funciones de la Oficina de Administraciéon
Son funciones de la Oficina de Administracién, las siguientes:

a Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos técnicos Yy
administrativos vinculados a los Sistemas Nacionales de Abastecimiento,
Tesoreria, Contabilidad y Bienes Estatales, conforme a la normativa vigente.

b Implementar, supervisar y evaluar los procedimientos técnicos y operativos de
gestién administrativa, financiera, contable y patrimonial, garantizando Ila
eficiencia, transparencia y oportunidad en el uso de los recursos ptblicos.

¢ Proponer y aplicar directivas, lineamientos y procedimientos internos que
fortalezcan la gestion administrativa y optimicen los procesos de soporte
institucional.

d Gestionar la adquisicion de bienes y contratacién de servicios en el marco del
Sistema Nacional de Abastecimiento y de Contrataciones del Estado.

e Dirigir y supervisar el registro, control, conciliacion y actualizacién del margesi de
bienes patrimoniales, asegurando los procedimientos de alta, baja, transferencia
y disposicion final conforme a la normativa del Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

f  Administrar los recursos financieros de la Red Integrada de Salud, garantizando
su ejecucién eficiente y oportuna, en concordancia con los instrumentos de
planificacién institucional y presupuestal vigentes.

g Gestionar y consolidar la informacion contable, presupuestal y financiera,
conforme a los lineamientos establecidos por los Sistemas Nacionales
correspondientes y las disposiciones del érgano rector.
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h Coordinar con la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion la
programacién, formulacién y control de la ejecucion presupuestal, asegurando la
coherencia entre las metas fisicas y financieras.

i Supervisar los servicios generales, mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura, equipos biomédicos y electromecanicos, garantizando condiciones
adecuadas para la prestacion de los servicios de salud.

i Implementar y promover mecanismos de control interno, transparencia y rendicién'
de cuentas en los procesos administrativos y financieros, en el marco del Sistema
Nacional de Control.

k Evaluar e impulsar la modemizacién, simplificacién y mejora continua de los

procesos administrativos, orientados a una gestién publica eficiente y sostenible.

Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

m Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion Ejecutiva.

Articulo 39. Organizacién de la Oficina de Administracién

La Oficina de Administracién, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las |

siguientes unidades organicas:

v Unidad de Abastecimiento

v Unidad de Contabilidad

v" Unidad de Tesoreria

v Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento

Articulo 40, Unidad de Abastecimiento

La Unidad de Abastecimiento, depende de Ia Oficina de Administracién, encargada de
gestionar integralmente los procesos de adquisicion, almacenamiento, distribucién y
control de bienes y servicios de la Red Integrada de Salud, conforme al Sistema
Nacional de Abastecimiento.

Articulo 41. Funciones de la Unidad de Abastecimiento
Son funciones de la Unidad de Abastecimiento, las siguientes:

a Gestionar la ejecucién integral de los procesos que conforman la Cadena de
Abastecimiento Publico (planificacién, programacion, gestion de adquisiciones,
almacenamiento, distribucion y disposicién final de bienes), conforme a la
normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA).

b Formular, proponer y aplicar lineamientos, directivas y buenas practicas para
optimizar la gestion de los bienes y servicios en ia Red Integrada de Salud,
asegurando eficiencia, transparencia y trazabilidad.

¢ Coordinar, consolidar y elaborar la Programacion Multianual de Bienes y servicios,
mediante la formulacion del Cuadro Multianual de Necesidades (CMN), en
coordinacién con las unidades de organizacion de la Red Integrada de Salud.

d Formular, evaluar y actualizar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Red
Integrada de Salud, conforme a la normativa del Sistema Nacional de
Abastecimiento y Ley General de Contrataciones Publicas.

e Coordinar, sjecutar y supervisar los procedimientos de contratacion publica,
asegurando su transparencia, legalidad y eficiencia, desde la determinacién de
requerimientos hasta la suscripcion de contratos y emision de ordenes de compra
o de servicio.

f Brindar asistencia técnica a las unidades organicas en la elaboracién de términos
de referencia, especificaciones técnicas y bases administrativas, garantizando su
coherencia con la normativa vigente.
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g Supervisar el cumplimiento de los contratos de adquisicién de bienes y prestacion
de servicios, velando por el adecuado control de calidad, oporiunidad y
conformidad de los bienes o servicios entregados. i

h  Administrar, controlar y mantener actualizado el Margesi de Bienes de la Red ; »
Integrada de Salud, asegurando el registro, almacenamiento, distribucion, g
custodia y disposicion final conforme al Sistema Nacional de Bienes Estatales. (

i Realizar el seguimiento de los procesos de seleccion a cargo de los Comités de K
Contratacion Especiales y Permanentes, promoviendo la correcta aplicacion de
las normas vy procedimientos vigentes.

i Implementar mecanismos de control inferno en los procesos de abastecimiento,
fortaleciendo ia integridad y transparencia institucional.

k  Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia.

|  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la jefe de la Oficina de
Administracion.

Articulo 42. Unidad de Contabilidad el
La Unidad de Contabilidad depende de la Oficina de Administracion, encargada dé =
aplicar y cumpiir las disposiciones del Sistema Nacional de Contabilidad. Efectia el ;;\

registro, andlisis y control contable de las operaciones financieras, asegurando la =
integridad y oportunidad de la informacion.

Articulo 43. Funciones de la Unidad de Contabilidad
Son funciones de la Unidad de Contabilidad, las siguientes:

a Gestionar, registrar y controlar los hechos econémicos, financieros Yy
patrimoniales, conforme a las normas, principios y procedimientos establecidos
por el Sistema Nacional de Contabilidad.

b  Administrar los procesos de registro contable y flujo financiero institucional en
concordancia con las disposiciones del Sistema Nacional de Tesoreria y demas |
sistemas administrativos vinculados.

¢ Proponer, implementar y supervisar la aplicacién de normas, directivas y
lineamientos internos en materia contable, asegurando la uniformidad,
transparencia y confiabilidad de la informacion financiera.

d Efectuar el reconocimiento, medicién, registro y procesamiento de los hechos
econdmicos de la entidad, elaborando los Estados Financieros y Presupuestarios
e informacién complementaria conforme al marco normativo vigente.

e Elaborar, custodiar y mantener actualizados los libros contables, garantizando su

integridad y disponibilidad para los érganos competentes. 7

f Realizar las conciliaciones bancarias y contables de las cuentas institucionales, & \
asegurando la consistencia de los registros financieros con los sistemas de!ﬁ(& _
Tesoro Publico y las unidades organicas correspondientes. 11 = {NOnERNAL A

g |Integrar, consolidar y presentar la informacion contable institucional ante los '\ /}j,-"

4 : Wt
érganos competentes, conforme a los plazos y formatos establecidos por la "\ ampeE

Direccion General de Contabilidad Publica del MEF.

h Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia

i  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla jefe/a Oficina de
Administracion.

Articulo 44. Unidad de Tesoreria
La Unidad de Tesoreria depende de la Oficina de Administracién, encargada de la
gestion, ejecucion y control de los procesos del Sistema Nacional de Tesoreria.
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Articulo 45. Funciones de la Unidad de Tesoreria
Son funciones de la Unidad de Tesoreria, las siguientes

a Proponer, implementar y supervisar la aplicacién de normas, lineamientos
directivas internas en materia de tesoreria, asegurando su cumplimiento conforme
a la normativa del Sistema Nacional de Tesorerfa.

b Gestionar la ejecucién financiera del gasto publico en su fase de pago, mediante
el Sistema integrado de Administracion Financiera del Sector Pablico (SIAF-SP) o
el sistema que lo sustituya.

¢ Administrar los procesos de recaudacion, depésito, regisiro y conciliacion de los
ingresos institucionales por toda fuente de financiamiento, garantizando su
oportunidad y transparencia.

d Implementar medidas de seguridad para la custodia, traslado y control del dinero
en efectivo, cheques y documentos valorados bajo responsabilidad de la entidad.

e Registrar, verificar y controlar la autenticidad de las fianzas, garantias y polizas en
custodia de la entidad, asegurando el acceso y uso adecuado del SIAF-SP o del
sistema que lo reemplace.

f  Gestionar la declaracién, presentacién y pago de los tributos y demas obligaciones
financieras, dentro de los plazos y disposiciones establecidas por la normativa
vigente.

g Coordinar con el ente rector la apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias
institucionales, efectuando las conciliaciones bancarias correspondientes a cada
fuente de financiamiento.

h Efectuar conciliaciones bancarias periddicas, verificando |a exacfitud vy
correspondencia de los saldos contables y financieros institucionales.

i Implementar la gestion de riesgos financieros y operativos asociados a los
procesos de tesoreria.

j  Disponer y supervisar arqueos inopinados de fondos y valores administrados por
la entidad, garantizando su correcta utilizacion.

k Implementar y ejecutar mecanismos de cobranza institucional que aseguren |3
recuperacion oportuna de los recursos financieros.

| Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia.

m Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ella Jefefa Oficina de
Administracion.

Articulo 46. Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento

La Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento depende de la Oficina de
Administracién, encargada de garantizar la operatividad, seguridad y sostenibilidad de
la infraestructura, instalaciones, equipos biomédicos y electromecanicos. Gestiona y
supervisa el mantenimiento preventivo y correctivo, el control técnico del equipamiento
e infraestructura, la administracion de los servicios generales y el registro actualizado
de la tecnologia hospitalaria, conforme a las normas vigentes.

Articulo 47. Funciones de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento
Son funciones de la Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento, las siguientes:

a Planificar, organizar, ejecutar y supervisar las actividades de mantenimiento
preventivo y comrectivo de la infraestructura, instalaciones, equipamiento
biomédico, electromecanico, mobiliario, ambulancias y otros bienes de la Red
Integrada de Salud.

b Elaborar, implementar y evaluar el Plan Multianual de Mantenimiento de
Infraestructura y Equipamiento, en coordinacion con las unidades organicas
competentes.
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¢ Administrar y controlar los procesos técnicos relacionados con la conservacion,
reparacion y reposicion de la infraestructura y equipamiento, asegurando su
operatividad, seguridad y sostenibilidad. 7

d Supervisar y garantizar el cumplimiento de las contrataciones vinculadas al
mantenimiento y acondicionamiento de infraestructura 'y equipamiento
institucional, conforme a la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento V
Contrataciones del Estado.

e Formular, proponer € implementar directivas, lineamientos y procedimientos ™
técnicos internos que regulen ia gestion de mantenimiento y servicios generales.

f Identificar requerimientos técnicos y elaborar el cuadro de necesidades
correspondiente para la formulacion del presupuesto anual institucional, en
coordinacién con las areas usuarias y la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién.

g Administrar y supervisar los servicios generales, promoviendo condiciones
adecuadas de salubridad, higiene, bioseguridad y seguridad ocupacional

h Aplicar las normas técnicas, de bioseguridad, prevencion de riesgos y control de
infecciones asociadas a la atencion en salud, conforme a la normativa vigente del
MINSA.

i Emitir opinién técnica en el mbito de su competencia.

j  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aqueltas que le asigne elfla Jefefa Oficina de
Administracion.

Articulo 48. Oficina de Gestién de Recursos Humanos
La Oficina de Gestion de Recursos Humanos es un 6rgano de apoyo que depende de
la Direccion Ejecutiva, encargada de administrar integralmente los procesos de gestion
del personal conforme a las disposiciones del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos y los lineamientos. Gestiona los subsistemas de recursos
humanos relacionados a la planificacion, organizacion del trabajo, empleo, desarrolio
y capacitacién, compensaciones, relaciones laborales y gestion de la informacion
promoviendo el desarrollo del talento humano y el desempefio eficiente del personal.

§TOY
ZACION
Articulo 49. Funciones de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Son funciones de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, las siguientes:

a Implementar las politicas, normas, lineamientos y herramientas de gestion de \
recursos humanos, conforme al marco normativo del Sistema Administrativo de \
Gestién de Recursos Humanos.

b Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de los recursos humanos,
asegurando la adecuada dotacion de personal en funcién de los objetivos
estratégicos y operativos de la Red Integrada de Salud. S

¢ Disefiar, proponer y administrar los puestos de trabajo de la Red Integrada de <3/
Salud, a través de la formulacion, actualizacion y gestién de los perfiles de puesto | =
y del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) o instrumentos equivalentes.

d Implementar, monitorear y evaluar el sistema de gestion del rendimiento,
promoviendo la mejora continua del desempefio individual e institucional y su
alineamiento con los objetivos estratégicos de la Red Integrada de Salud.

e Gestionar los procesos de administracién de personal, incluyendo |a
administracion de legajos, control de asistencia, desplazamientos, licencias,
sanciones y desvinculaciones, conforme a la normativa vigente.

f Coordinar y ejecutar los procesos de incorporacion del personal, que comprenden
la planificacion, seleccién, vinculacion e induccién, garantizando la transparencia,
mérito y equidad en el acceso al servicio civil.
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g Gestionar ¢l desarrollo y la capacitacion del personal, promoviendo la formacién (? 4N
continua, el fortalecimiento de capacidades y la progresion en la carrera del / Z
servidor publico. [ec! WA ;z“

h Desarrollar acciones orientadas al bienestar, relaciones laborales, clima \
organizacional, comunicacion interna y Seguridad y Salud en el Trabajo,
fomentando un entorno laboral seguro y favorable al desempefio institucional. j

i Administrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Sanciones de '
Destitucién y Despido (RNSDD), en el ambito de su competencia.

i  Supervisar y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo, implementando medidas preventivas y correctivas que
protejan la integridad del personal.

k Formular, proponer e implementar documentos normativos y directivas internas

que fortalezcan la gestion del talento humano, en el marco de las disposiciones

legales y técnicas vigentes.

Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia. TS

m Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con las & - 7
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direcci6n Ejecutiva. | '

Articulo 50. Unidad de Tecnologias de Informacion ; " /,;/
La Unidad de Tecnologias de Informacién, es el 6rgano de apoyo que depende delia ™ 8"
Direccion Ejecutiva, encargada de gestionar, administrar y mantener los sistemas
informaticos, la infraestructura tecnoldgica y las bases de datos, garantizando la
disponibilidad, seguridad e interoperabilidad de la informacion. Asimismo, es
responsable de la informacién estadistica para la toma de decisiones, asi como de
desarrollar e implementar software y soluciones digitales en concordancia con {os
lineamientos del Ministerio de Salud y la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital, promoviendo la modernizacién y eficiencia en la gestion institucional.

Articulo 51. Funciones de la Unidad de Tecnologias de Informacion
Son funciones de la Unidad de Tecnologias de Informacion, las siguientes:

a Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con la gestion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la Red Integrada de
Salud, en concordancia con las politicas del Gobierno y Transformacion Digital del
Estado.

b  Analizar, integrar y sistematizar la informacién estadistica y sanitaria generada por
las unidades organicas, a fin de facilitar la toma de decisiones basada en
evidencia.

¢ Implementar y administrar los planes, proyectos y sistemas informéticos
institucionales, garantizando su alineamiento con los lineamientos del Ministerio
de Salud y la Secretaria de Gobiernc y Transformacion Digital de la PCM.

d Conducir, supervisar y controlar la instalacion, operacion, mantenimiento Yy
actualizacién de la infraestructura tecnolégica, equipamiento informatico, redes,
software y hardware de la Red integrada de Salud.

e Disefiar e implementar mecanismos para asegurar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y seguridad de la informacién institucional, conforme a la normativa
sobre seguridad digital, proteccion de datos personales y continuidad operativa.

f  Asegurar la interoperabilidad e interconectividad de los sistemas, redes y bases
de datos de la Red Integrada de Salud con los niveles local, regional y nacional,
en cumplimiento de los estandares digital del Estado.

g Brindar soporte técnico, asesoria y asistencia a los usuarios de las distintas
unidades organicas en el uso eficiente de las herramientas informaticas y sistemas
de informacion del sector salud.

30



182

Manual de Operaciones-MOP de {a Red Integrada de Salud Tarma v Hospital li-2 “Félix Mayorca Soto”

h  Promover la innovacién y el desarrollo de soluciones tecnolégicas orientadas a
fortalecer la gestidn de los servicios de salud, la vigilancia epidemioldgica vy la
atencién centrada en el ciudadano. 05\55" ;*

i Implementar y mantener actualizados los estandares, lineamientos y normas %Q\, 2 &
técnicas de informatica, ciberseguridad y gestion de datos, establecidos por e
Ministerio de Salud y la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

J  Coordinar la ejecucién de proyectos de infraestructura tecnoldgica, transformacién
digital y fortalecimiento de capacidades digitales en el ambito de la Red Integrada
de Salud.

k  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccién Ejecutiva.

. CAPITULOV
ORGANOS DE LINEA

Articulo 52. Organo de Linea
Son los encargados de realizar funciones sustantivas de la Red Integrada de Salud,
brindan atencion de salud en las diferentes unidades.

Constituyen unidades de linea de la Red Integrada de Salud Tarma;

+ Direccién de Salud Piblica

Unidad de Atencién Integral e Intervenciones Estratégicas
Unidad de Gestién de la Calidad en Salud

Unidad de Servicio de Salud

Unidad de Salud Ambiental

Unidad de Sistema de Atencion Mévil de Urgencia

AN AR

« Direccién de Prestaciones y Aseguramiento en Salud
¥" Unidad de Seguros Piblicos y Privados
¥ Unidad de Referencia y Contrarreferencia

* Unidad de Gesti6n de Medicamentos, Insumos y Drogas
* Unidad de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud

» Zona Sanitaria Palca
» Zona Sanitaria Palcamayo
» Zona Sanitaria Acobamba
» Zona Sanitaria Huasahuasi -
» Zona Sanitaria Tarma ﬁ\,,/f}" a;;,;?‘\
A ——t
S/ A N\Z
* Centro de Salud Mental Comunitario ; UN”__,:#._ f\
2 ODngzgcz W ;;
Articulo 53. Direccion de Salud Piblica N /&)
La Direccién de Salud Puablica, es el 6rgano de linea que depende de la Direccidn »,f oS 7

Ejecutiva, encargada de conducir las politicas, estrategias y programas orientados a la  “se/af 2
promocion, prevencion y control de la salud publica. Implementa y fortalece el Modelo

de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida y Familia (MCIl), promoviendo la

atencidn integral y continlia centrada en las personas, familias y comunidades.

Articulo 54. Funciones de la Direccion de Salud Piblica
Son funciones de la Direccién de Salud Publica, las siguientes:

a Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las intervenciones de salud publica
y la atencién integral de las personas en las diferentes etapas de vida, asegurando
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la implementacién del Modelo de Cuidado Integral de Salud (MCI) en la Red
Integrada de Salud. Y/

b Supervisar y coordinar la aplicacion del MCI, garantizando la articulacion de /
politicas, componentes, procesos e instrumentos orientados al cuidado integral de/
la persona, Ia familia y la comunidad. !

¢ Formular, coordinar y evaluar los objetivos, metas, actividades y resultados de los!
programas presupuestales y estrategias sanitarias.

d Monitorear y supervisar la ejecucion presupuestal de los programas y estrategias
sanitarias, promoviendo el uso eficiente y racional de los recursos, priorizando las
necesidades sanitarias del territorio.

e Supervisar el desempefio de las zonas sanitarias y establecimientos de salud de
los diferentes niveles de atencién, asegurando el cumplimiento de ios estandares
de calidad y resuitados en salud.

f Monitorear el cumplimiento de los Convenios de Gestion, FED e indicadores
sanitarios, proponiendo e implementando estrategias innovadoras orientadas al
logro de metas institucionales.

g Difundir, implementar y supervisar el cumplimiento de las normas técnicas, guias y -
protocolos de las estrategias sanitarias en los establecimientos de salud de la Red.
Integrada de Salud.

h Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion y resultados de las estrategias
sanitarias, en el ambito de su competencia.

i Participar en la formulacién, ejecucion y evaluacién del Plan Operativo Institucional
(POI1) y del Plan Estratégico Institucional (PEI), en el marco de la gestion por
resultados.

j Coordinar con las instancias correspondientes la gestidon de equipamiento,
mantenimiento de infraestructura y dotacién de recursos necesarios para garantizar
una atencién oportuna, segura y de calidad.

k  Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion Ejecutiva.

Articulo 55. Organizacién de la Direccion de Salud Piblica
La Direccion de Salud Publica, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
siguientes unidades orgénicas:

v Unidad de Atencién Integral e Intervenciones Estratégicas
¥ Unidad de Gestién de la Calidad en Salud

¥"  Unidad de Servicio de Salud

¥ Unidad de Salud Ambiental

v Unidad de Sistema de Atencién Movil de Urgencias

Articulo 56. Unidad de Atencién Integral e Intervenciones Estratégicas

La Unidad de Atencion Integral e Intervenciones Estratégicas, depende de la Direccio
de Salud Puablica, encargada de planificar, ejecutar y supervisar las intervenciones®
estratégicas en materia de Salud Mental, Prevencion y Control de Discapacidad, Salud
Sexual y Reproductiva, Desarrollo Infantil Temprano, Nutricién, Prevencién y Control de
Enfermedades No Transmisibles, Raras y Huérfanas, Prevencién y Control del Cancer,
Inmunizaciones, Salud Bucal, Prevencién y Control de Enfermedades Metaxenicas y
Zoonosis, Prevencion y Control de Enfermedades de Transmision Sexual, VIH-SIDA,
Prevencion y Control de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida, Reduccién
de la Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas y Pueblos Indigenas u originarios.
Promueve la atencidn integral por curso de vida y ciudadano integral, en concordancia
con los enfoques de equidad, interculturalidad, género y derechos humanos,
fortaleciendo la gestién territorial en salud y garantizando servicios oportunos, continuos
y de calidad.
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Articulo 57. Funciones de la Unidad de Atencién Integral e Intervenciones
Estratégicas

Son funciones de la Unidad de Atencidn integral e Intervenciones Estratégicas, las

siguientes: f

a Planificar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las intervenciones estratégicas q-._
orientadas a la prevencion, control y reduccion de riesgos y dafios en salud, en
materia de Salud Mental, Prevencion y Conirol de Discapacidad, Salud Sexual y s
Reproductiva, Desarrollo Infantil Temprano, Nutricion, Prevencion y Control de
Enfermedades No Transmisibles, Raras y Huérfanas, Prevencién y Control del
Cancer, Inmunizaciones, Salud Bucal, Prevencién y Control de Enfermedades
Metaxenicas y Zoonosis, Prevencion y Control de Enfermedades de Transmisién
Sexual, VIH-SIDA, Prevencion y Control de la Tuberculosis, Intervenciones por
curso de vida, Reduccion de la Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas y
Pueblos Indigenas u originarios, considerando los enfoques de derechos humanos, )
equidad de género e interculturalidad. SO

b Supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas técnicas, A geatong Y
lineamientos, guias, protocolos y demés documentos normativos aplicables a lag’ = -/
intervenciones estratégicas de Salud Mental, Prevencién y Control d & - ¢
Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva, Desarrollo Infantil Temprano}, <.~
Nutricién, Prevencién y Control de Enfermedades No Transmisibles, Raras y" =
Huérfanas, Prevencién y Control del Cancer, Inmunizaciones, Salud Bucal,
Prevencion y Control de Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis, Prevencion y
Control de Enfermedades de Transmisién Sexual, VIH-SIDA, Prevencion y Control
de ia Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida, Reduccion de ia Mortalidad
por Emergencia y Urgencias Médicas y Pueblos Indigenas u criginarios, en el marco
de las intervenciones estratégicas, en coordinacion con los ¢rganos competentes.

¢ Conducir y evaluar el planeamiento, sjecucién y monitoreo de las acciones de
prevencion y control de riesgos sanitarios, en articulacién con las unidadesy
organicas de la Red Integrada de Salud y los gobiernos locales. '

d Gestionar y evaluar la ejecucion presupuestal de las estrategias sanitarias (Salu
Mental, Prevencién y Control de Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva
Desarrollo Infantil Temprano, Nutricién, Prevencién y Control de Enfermedades No
Transmisibles, Raras y Huérfanas, Prevencion vy Control del Cancer,
Inmunizaciones, Salud Bucal, Prevencion y Control de Enfermedades Metaxenicas
y Zoonosis, Prevencion y Control de Enfermedades de Transmision Sexual, VIH-
SIDA, Prevencion y Control de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida
Reduccién de la Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas y Pueblos
Indigenas u originarios), garantizando la eficiencia en el uso de los recursos y el -t \
cumplimiento de las metas institucionales establecidas en el Plan Operativo &/ — | -'\;\
Institucional (POI) y en los convenios de gestion. IS(( UNDADDE %

e Supervisar y evaluar el cumplimiento de los indicadores sanitarios y de los|Z MODERNIZAC ON

=1

1

compromisos de gestion en el ambito de las intervenciones estratégicas, ‘-‘:;5'\3'{__;\ /
proponiendo medidas de mejora continua. x‘”E
f  Coordinar la implementacién de medidas de prevencion, vigilancia y control frente —

a brotes, epidemias y emergencias sanitarias, garantizando la continuidad y calidad
de los servicios pliblicos de salud.

g Promover y articular acciones de promocion de la salud orientadas al desarrollo de
habitos y entornos saludables en las personas, familias y comunidades, con
enfoque territorial y de curso de vida

h Conducir procesos de asistencia técnica y desarrollo de capacidades en gestion
territorial de salud publica, dirigidos al personal de las IPRESS y puertas de entrada
de la Red Integrada de Salud.
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i Supervisar y evaluar la ejecucion de programas sociales, brigadas meédicas,
campafas sanitarias y ofras acciones orientadas al logro de los objetivos /
institucionales y regionales de salud pablica. 1’

-
A

i Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia. -

k Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las -
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla jefe/a de la Direccion\, |
de Salud Pablica.

Articulo 58. Unidad de Gestion de la Calidad en Salud

La Unidad de Gestion de la Calidad en Salud, depende de la Direccion de Salud Piblica,
encargada de imptementar, supervisar y evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud. Conduce acciones orientadas a mejorar la calidad de la atencién, la seguridad
del paciente y la satisfaccion del usuario, promoviendo la mejora continua de los
servicios.

Articulo 59. Funciones de la Unidad de Gestion de la Calidad en Salud
Son Funciones de la Unidad de Gestién de la Calidad en Salud, las siguientes:

a Implementar y supervisar la aplicacion de la normativa vigente emitida por el <.
Ministerio de Salud en materia del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, \\ -
asegurando su cumplimiento en todos los establecimientos de la Red Integrada de
Salud.

b  Elaborar, conducir, monitorear y evaluar el Plan Anual de Gestién de la Calidad,
promoviendo la mejora continua en los procesos asistenciales y adminisirativos.

¢ Conducir acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de calidad,
impulsando procesos de evaluacién, autoevaluacién y mejora de la atencion en
salud.

d Proponer la conformacién y funcionamiento del Comité de Auditoria de la Calidad
de la Atencién en Salud, conforme a ia normativa vigente.

e Implementar y evaluar mecanismos de medicion de la satisfaccion del usuariof
externo, proponiendo acciones de mejora en base a los resultados obtenidos.

f  Conducir la gestion del riesgo en salud, desarrollando estrategias, metodologias e
instrumentos orientados a garantizar la seguridad del paciente y del usuario
externo.

g Promover una atencién humanizada, incorporando los enfoques de derechos
humanos, género, interculturalidad y participacion ciudadana en los servicios de
salud.

h Supervisar el cumplimiento de las normas de bioseguridad y control de infecciones
en ios procesos de atencidn, en coordinacion con las unidades competentes.

i Participar en la evaluacién del cumplimiento de los criterios y estandares de
calidad establecidos en los procesos de acreditacion de establecimientos de salud,
conforme a la normativa nacional vigente.

j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienesé’ £
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y corectivo. '\

k  Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

Cumplir con las demds funciones que le correspondan de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfia jefe/a de la Direccién

de Salud Puablica.

Articulo 60. Unidad de Servicio de Salud

La Unidad de Servicios de Salud depende de la Direccion de Salud Publica, encargada
de gestionar, supervisar y evaluar los procesos relacionados con la provisién y mejora
continua de las prestaciones de salud. Tiene como finalidad garantizar la cobertura,
accesibilidad, oportunidad y calidad de ia atencién, promoviendo la implementacion del
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Modelo de Atencién Integral en Salud y el fortalecimiento del primer nivel de atencion,
en coordinacion con las IPRESS publicas, privadas o mixtas.

Articulo 61. Funciones de la Unidad de Servicio de Salud
Son funciones de 1a Unidad de Servicio de Salud, las siguientes:

a Implementar y supervisar las politicas sectoriales, normas, lineamientos Yy
estandares que regulan la organizacion, funcionamiento, gestion y control de las
prestaciones de salud, asegurando su cumplimiento en el ambito de la Red
Integrada de Salud.

b Aplicar y evaluar los modelos de atencion, guias clinicas, protocolos, herramientas
de gestion y registros asistenciales establecidos por el Ministerio de Salud,
garantizando Ia calidad y continuidad de la atencion.

¢ Disefiar e implementar mecanismos, planes y proyectos orientados a fortalecer la
continuidad del cuidado y la articulacién efectiva entre la oferta y la demanda de

servicios, con enfoque territorial, poblacional y basado en los determinantes

sociales de la salud.

d Coordinar, orientar, supervisar y evaluar las actividades técnicas, administrativas y
operativas de las unidades a su cargo, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales. !

e Implementar los instrumentos normativos relacionados con la organizacion, gestion :

y control de los servicios de salud en las IPRESS, de acuerdo con la normativa
vigente.

f Conducir los procesos de evaluacién, seguimiento y mejora continua de las
prestaciones de servicios de salud, asegurando su pertinencia, oporiunidad y
eficiencia.

g Proponer, implementar y supervisar los procesos de categorizacion y acreditacion
de los establecimientos de salud, conforme a las disposiciones técnicas del ente
rector. ‘

h Participar en la evaluacion de los criterios y estandares de calidad establecidos para
la acreditacién de los servicios, en concordancia con los parametros técnicos
operativos vigentes.

i Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, as{ como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

k  Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ellla jefefa de la Direccion

de Salud Publica.

Articulo 62. Unidad de Salud Ambiental

La Unidad de Salud Ambiental depende de la Direccion de Salud Publica, encargada de | =
planificar, ejecutar y supervisar las acciones de vigilancia, prevencion y conirol de los %
factores de riesgo ambientales. Gestiona la calidad del agua para consumo humano, el

control sanitario de alimentos y bebidas, el manejo de residuos solidos, el control de
vectores y plagas, y la supervision de las condiciones de saneamiento y bioseguridad
en los establecimientos de salud y la comunidad.

Articulo 63. Funciones de la Unidad de Salud Ambiental
Son funciones de la Unidad de Salud Ambiental, las siguientes:

a Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y de la Guia Técnica para la
gestion y manejo de residuos solidos, promoviendo la conformacion Y
funcionamiento de los comités de gestién en las IPRESS, as{ como la elaboracién
de diagnésticos situacionales y la adopcion de acciones correctivas oportunas.
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Articulo 64. Unidad de Sistema de Atencion Moévil de Urgencia

La Unidad del Sistema de Atencién Mévil de Urgencia (SAMU) depende de la Direccion
de Salud Publica, encargada de organizar, coordinar y supervisar la atencion medica f
prehospitalaria ante emergencias y urgencias en el ambito de la Red Integrada de Salud.
Gesfiona la regulacion médica, la centralizacion de informacion sobre recursos
asistenciales y la articulacion con las IPRESS publicas, privadas o mixtas, garantizando
una respuesta oportuna y eficiente. Asimismo, supervisa las acciones de atencion,
traslado y referencia de pacientes, asegurando la continuidad del cuidado y
contribuyendo a reducir la morbilidad y mortalidad por emergencias medicas, en
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Vigilar, monitorear y evaluar la gestion integral de los residuos sélidos municipales
y no municipales en el &mbito de la Red Integrada de Salud, asegurando su manejo
adecuado conforme a la normativa sanitaria y ambiental vigente.

Ejecutar la vigilancia sanitaria del cumplimiento de las normas sobre higiene e
inocuidad alimentaria, controlando la calidad sanitaria de alimentos y bebidas dg
consumo humano.

Desarrollar acciones de vigilancia sanitaria y control de la calidad del agua para
consumo humano, garantizando su inocuidad y aptitud sanitaria, conforme a las
disposiciones del Ministerio de Salud.

Supervisar y coordinar la ejecucion de acciones de control vectorial y zoondtico, en
articulacion con los érganos competentes del sector salud y los gobiemos locales.
Vigilar y controlar los factores ambientales y riesgos ocupacionales que inciden en
la salud publica, promoviendo entornos saludables y condiciones seguras en la
comunidad y los establecimientos de salud.

Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente sobre los factores de riesgo

fisicos, quimicos y biolégicos en cementerios, crematorios y durante el traslado de -

cadaveres y restos humanos.

Garantizar la aplicacién de las normas, directivas y lineamientos establecidos por el
ente rector en materia de salud ambiental, bioseguridad e inocuidad alimentaria.
Asegurar ¢l cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del NS

servicio, asf como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la jefe/a de la Direccion
de Salud Publica.

concordancia con la normativa nacional del Programa SAMU.

Articulo 65. Funciones de la Unidad de Sistema de Atencion Movil de Urgencia
Son funciones de la Unidad de Sistema de Atencién Moévil de Urgencia, las siguientes:

a

Coordinar la atencidn médica de emergencias y urgencias, aplicando criterios def{ s
territorialidad, accesibilidad y oportunidad, desde la base de las unidades moviles

hasta el sitio del evento.

Atender, registrar y gestionar la totalidad de lamadas recibidas en la Unidad del
Centro Regulador (UCR), asegurando la tipificacion, clasificacion, registro,
seguimiento y cierre de cada caso conforme a los protocolos establecidos por el
Programa Nacional SAMU.

Organizar, coordinar y ejecutar los aspectos técnicos, logisticos y operativos
requeridos para la atencién prehospitalaria, garantizando la disponibilidad de
personal profesional capacitado en la gestion de emergencias y urgencias médicas.
Monitorear la disponibilidad de las unidades moviles y asignar la mas adecuada
segun la naturaleza y gravedad del evento, asegurando la atencién inmediata y el
traslado oportuno del paciente al establecimiento de salud con la capacidad
resolutiva correspondiente.
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e Brindar asesoria y soporte médico especializado mediante la aplicacion de guias y
protocolos clinicos vigentes, utilizando los sistemas de comunicacion establecidos
(radio, telefonia o telemedicina), conforme a la normativa del Programa Nacional
SAMU.

f Articular y coordinar las acciones de respuesta prehospitalaria con los
establecimientos de salud de la Red Integrada, manteniendo actualizada |3
informacion sobre la capacidad operativa, disponibilidad de camas y recursgs.
asistenciales, a fin de garantizar la continuidad def cuidado.

g Proveer informacién clinica precisa y oportuna a la Unidad del Centro Regulador :
(UCR), registrando el diagnostico presuntivo, estado del paciente, procedimientos ]
realizados y requerimientos asistenciales en los formatos oficiales de atencioh, . /
prehospitalaria. o S

h Garantizar el transporte asistido, seguro y oportuno de los pacientes hacia los
servicios de emergencia, considerando criterios de gravedad, territorialidad,
disponibilidad de recursos y capacidad resolutiva de los establecimientos de salud. #TREGH

i Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, control de infecciones y. & _«zi0xg
medidas de proteccién personal durante todas las intervenciones prehospitalariasy - </~ W

j Supervisar y garantizar el adecuado uso, conservacion, mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos biomédicos, materiales, insumos y bienes asignados al
servicio SAMU. '

k  Emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia.

| Cumplir con las demé&s funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aqueilas que le asigne el/la jefe/a de la Direccion
de Salud Publica.

e

N

k7

\\\\\\\

Articulo 66. Direccién de Prestaciones y Aseguramiento en Salud
La Direccion de Prestaciones y Aseguramiento en Salud, es el 6rgano de linea que
depende de la Direccién Ejecutiva, encargada de gestionar, supervisar y evaluar los
procesos relacionados con la cobertura, acceso y calidad ‘de las prestaciones de salud

en el marco del Aseguramiento Universal en Salud (AUS). Asimismo, tiene a su cargo
la administracién del aseguramiento, la supervisién de la atencion en las IPRESS, &7 qqa
cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad del paciente, asi como la gestidys AW
del sistema de referencia y contrarreferencia, garantizando la continuidad y oportunid
de la atencién.

Articulo 67. Funciones de la Direccién de Prestaciones y Aseguramiento en
Salud

Son funciones de la Direccion de Prestaciones y Aseguramiento en Salud, las

siguientes:

a Implementar, supervisar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas, @n— Er‘_‘f(;'\",\
ineamientos v demas documentos técnicos relacionados con la organizacion, w‘? e \,,\
gestién y control de las prestaciones de los servicios de salud, en el marco del’;‘?f OUN[;J:Ub.-'-'
Aseguramiento Universal en Salud (AUS). |5 \MZ"’/" S

b Monitorear y evaluar la implementacién de los modelos de atencién integral,"s?:g,&\ X;,v,
herramientas de gestion y procedimientos técnicos vinculados a la prestacién de "\ E
servicios de salud en los diferentes niveles de atencion. —

¢ Supervisar el cumplimiento de las normas y lineamientos, promoviendo |la mejora
continua de la calidad, seguridad del paciente y satisfaccion del usuario en las
IPRESS de la Red Integrada de Salud.

d Implementar y fortalecer las acciones de aseguramiento en salud, garantizando la
cobertura efectiva, la afiliacion oportuna y la continuidad de la atencién de los

asegurados, en coordinacion con las instancias competentes.
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e Promover e implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de atencion,
priorizando la atencion integral, preventiva y promocional en el marco del Modelo
de Cuidado Integral por Curso de Vida. m

f Conducir el monitoreo, evaluacién y seguimiento de las unidades o areas// “ 1\ ;
responsables del aseguramiento publico y privado, velando por su funcionamiento//
eficiente y transparente. \S

g Brindar asistencia técnica y capacitacion continua a las IPRESS y unidades)|
orgéanicas de la Red, en materia de aseguramiento, gestion de prestaciones y ° \
calidad de servicios.

h  Emitir opinidn técnica en el ambito de su competencia.

i Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccién Ejecutiva.

Articulo 68. Organizacion de la Direccion de Prestaciones y Aseguramiento en

Salud -
La Direccion de Prestaciones y Aseguramiento en Salud, para el cumplimiento de sus
funciones cuenta con las siguientes unidades organicas:

v Unidad de Seguros Piblicos y Privados
¥ Unidad de Referencia y Contrarreferencia

Articulo 69. Unidad de Seguros Puablicos y Privados
La Unidad de Seguros Publicos y Privados depende de la Direccién de Prestaciones y
Aseguramiento en Salud, encargada de gestionar, supervisar y evaluar los procesos
vinculados al aseguramiento publico y privado en el ambito de la Red Integrada de
Salud. Tiene como finalidad garantizar la cobertura, el acceso equitativo y la continuidad
de las prestaciones de salud, mediante la implementacién de politicas, normas y
mecanismos de intercambio prestacional entre instituciones del sector publico y privado.

Articulo 70. Funciones de la Unidad de Seguros Puablicos y Privados
Son funciones de la Unidad de Seguros Publicos y Privados, las siguientes:

a Implementar y supervisar las politicas sectoriales, normas, lineamientos y demas
disposiciones en materia de organizacién, funcionamiento, gestién y control del
aseguramiento en salud, asi como proponer y monitorear instrumentos normativos Lt
relacionados con la prestacion y gestion de los servicios de salud. \

b Implementar, supervisar y monitorear las politicas, normas y lineamientos referidos
al intercambio prestacional entre instituciones puablicas y privadas del sector salud,
garantizando su ejecucién conforme a la normativa vigente.

¢ Conducir el monitoreo, evaluacién y supervision del funcionamiento del Seguro

integral de Salud (SIS) y otros seguros publicos o privados en el ambito de la Red ;\ ~
Integrada de Salud. Iss( /ONioas

d PBrindar asistencia técnica y desarrollar acciones de capacitacién a las zonas, -é' ODEWM
sanitarias, con el fin de fortalecer las capacidades institucionales en materia deu /

aseguramiento en salud. ¢

e Supervisar el cumplimiento de las normas y disposiciones emitidas por Ias \\ﬂiff
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
promoviendo el uso eficiente, transparente y adecuado de los recursos financieros
destinados a la cobertura de las prestaciones de salud.

f  Supervisar el cumplimiento del Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS)
por parte de las IPRESS publicas y privadas que integran la Red.

g Implementar las medidas correctivas dispuestas por las IAFAS y coordinar su
ejecucién con la Unidad Ejecutora, en el marco de los procesos de supervision
financiera y técnica.

h Coordinar y garantizar el cumplimiento de las metas, objetivos y compromisos
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establecidos en los convenios y adendas suscritos entre ei Gobierno Regional Junin
y las IAFAS del Seguro Integral de Saiud (SIS} u otros seguros publicos o privados.
i Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.
j  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla jefe/a de la Direccion /
de Prestaciones y Aseguramiento en Salud. .
Articulo 71. Unidad de Referencia y Contrarreferencia
La Unidad de Referencia y Contrarreferencia depende de la Direccién de Prestaciones \
y Aseguramiento en Salud, encargada de gestionar, supervisar y evaluar los procesos N
del Sistema de Referencia y Contrarreferencia, asegurando la continuidad, oportunidad S
y calidad de la atencién en los distintos niveles de la Red Integrada de Salud.
Asimismo, impulsa la impiementacion y fortalecimiento de los servicios de Telesalud,
promoviendo la articulacién entre establecimientos y el acceso equitativo a los servicios
de salud, en concordancia con las politicas y lineamientos del Ministerio de Salud.

Articulo 72. Funciones de la Unidad de Referencia y Contrarreferencia
Son funciones de la Unidad de Referencia y Contrarreferencia, las siguientes:

a Gestionary ejecutar los procesos de referencia y contrarreferencia de los usuarios
entre los diferentes niveles de atencién, asegurando la continuidad, oportunidad y \
calidad de la atencion en salud.

b Coordinary articular las acciones relacionadas con la referencia, contrarreferencia
y traslado asistido entre los establecimientos de salud del ambito de la Red
Integrada de Salud.

¢ Proponer, impiementar y supervisar estrategias orientadas al fortalecimiento del
Sisterna de Referencia y Contrarreferencia, promoviendo la eficiencia en los flujos
de atencion y la articulacién de servicios.

d Coordinar con las unidades organicas competentes la gestion de la oferta y
demanda de servicios de apoyo al diagnéstico, a fin de garantizar una atencidn
oportuna e integral.

e Implementar y gestionar los servicios de Telesalud, incluyendo la teleinterconsulta,
teleorientacion, telemonitoreo y teleconsulta, como herramientas complementarias
del sistema de referencia y contrarreferencia.

f Supervisar y evaluar la atencién brindada mediante los servicios de Telesalud,
asegurando la calidad, seguridad y satisfaccion del usuario externo.

g FElaborar, actualizar y ejecutar documentos normativos y procedimientos técnicos \
orientados a la mejora continua y eficiencia del sistema de referencia vy
contrarreferencia.

h Participar en la evaluacién de los criterios y estandares de calidad, conforme a la
normativa de acreditacion vigente y los parametros de operacion de los servicios
de salud.

i Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

kK Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la jefe/a de la Direccién

de Prestaciones y Aseguramiento en Salud.

Articulo 73. Unidad de Gestiéon de Medicamentos, Insumos y Drogas

La Unidad de Gestién de Medicamentos, Insumos y Drogas, es el érgano de linea qus
depende de la Direccién Ejecutiva, encargada de conducir los procesos técnicos y
administrativos  relacionados con la  seleccién, programacion, adquisicion,
almacenamiento, distribucion, control y uso racional de los productos farmacéuticos,
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dispositivos médicos y productos sanitarios en los establecimientos de salud de la Red

Integrada de Salud.

Asimismo, promueve la gestion integral del suministro y el fortalecimiento de los

servicios farmacéuticos, asegurando el acceso de la poblacion a medicamentos

seguros, eficaces y de calidad. \

Articulo 74. Funciones de la Unidad de Gestién de Medicamentos, Insumos y | )

Drogas N
Son funciones de la Unidad de Gestién de Medicamentos, Insumos y Drogas, las j
siguientes:

a Cumplir y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas, lineamientos y
estrategias en materia de productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos
sanitarios.

b Garantizar la provision oportuna de medicamentos, insumos y drogas a los
establecimientos de salud, promoviendo el uso racional de los mismos. FREGIO DN

¢ Controlar y vigilar las buenas practicas de almacenamiento, dispensacion, $0xe ¢ %
transporte y distribucién en los servicios farmacéuticos de la Red Integrada de
Salud. -

d Implementar acciones de farmacovigilancia, tecnovigilancia y control de calidad de '
los productos farmacéuticos, disposnwos médicos y productos sanitarios. o

e Supervisar la trazabilidad, el manejo de informacion y el cumplimienio de la Ny
normatividad aplicable al sistema de gestion de medicamentos e insumos.

f  Brindar asistencia técnica y capacitacién a los servicios farmacéuticos de la IPRESS
de la Red Integrada de Salud.

g Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

h Cumplir con jas demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquelias que le asigne el/la Direccion Ejecutiva

Articulo 75. Unidad de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en
Salud

La Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud es el
érgano de linea que depende de la Direccién Ejecutiva, encargada de planificar,
coordinar y supervisar las acciones de gestion del riesgo de desastres y defensa
nacional en el ambito de la Red Integrada de Salud. Asimismo, es responsable de la
implementacién de los componentes de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (PNGRD), la articulacion con el SINAGERD, y la ejecucion de acciones de
prevencion, preparacion, respuesta y rehabilitacién frente a emergencias y desastres,
asegurando la continuidad de los servicios de salud.

Articulo 76. Funciones de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastres y 3:'”“3{

Defensa Nacional en Salud e/4 AXA

Son funciones de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Nacional |/ 3/ -w \a
en Salud, las siguientes: Z \NODERNZAC 5N €
NN g&ng

a Proponer, implementar y supervisar lineamientos, esirategias y acciones en salud AN
orientadas a la prevencion, reduccién del riesgo y preparacion, asegurando una
respuesta eficiente ante desastres.

b Coordinar con los érganos competentes de la Red Integrada de Salud las
estrategias de respuesta ante emergencias sanitarias y acciones de prevencion y
control de riesgos de desastres, garantizando la proteccion de la poblacion.

¢ Formular y ejecutar acciones de primera respuesta en salud, conforme a la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, asegurando la atencidn inmediata y
oportuna ante situaciones de emergencia.

d Ejercer la Secretaria Técnica y gestionar el funcionamiento del Grupo de Trabajo,

AP

40



172

Manual de Operaciones-MOP de la Red tntegrada de Salud Tarma y Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”

coordinando actividades esenciales para la respuesta en salud ante desastres y
emergencias. 7 REG
e FEstablecer lineamientos para el planeamiento y la movilizacién del personal y //
recursos, asegurando la eficiencia en la preparacion, respuesta y desmovilizacién/ \
en el sector salud. [©
f Desarrollary supervisar procesos de prevencion, reduccion del riesgo y preparacion
en los establecimientos de la Red Integrada de Salud, garantizando 1a continuidad \
de los servicios durante emergencias.
g Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.
h Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion Ejecutiva.

Articulo 77. Zona Sanitaria

La Zona Sanitaria es un organo de linea que depende de la Direccién Ejecutiva,
encargada de organizar, gestionar y supervisar la prestacion de servicios de saludenel =
primer nivel de atencién. Esta conformada por los IPRESS de su jurisdiccion, con
enfoque en la atencién de la persona, familia y comunidad, priorizando a los grupos mas
vulnerables, segun las categorias del I-1, i-2, I-3 e 1.4. Asimismo, brinda soporte técnico,
administrativo y asistencial, asegurando la continuidad y calidad de la atencion en su _ -
admbito geografico. :

Articulo 78. Organizacion de la Zona Sanitaria
La Red Integrada de Salud, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
siguientes zonas:

Zona Sanitaria Palca
Zona Sanitaria Palcamayo
Zona Sanitaria Acobamba
Zona Sanitaria Huasahuai
Zona Sanitaria Tarma

' NENENENEN

Articulo 79. Funciones de la Zona Sanitaria
Son funciones de la Zona Sanitaria, las siguientes:

a Establecer estrategias y promover la participacion interinstitucional para mejorar el
desarrollo fisico, mental y social de la poblacién en su ambito geografico,
protegiendo la vida humana desde la concepcién hasta su término natural.

b Integrar y articular los servicios de salud para garantizar la atencion de toda la
poblacién dentro de su jurisdiccion.

¢ Proponer y cumplir los objetivos establecidos en los planes, programas y campaiias :
de salud. R N g

d Desarrollar acciones educativas y de comunicacion social que promuevan una /4?
cultura de salud basada en la familia como unidad basica de atencién y en Iafi g M@%_ K

= AN

proteccién de la vida. \3
e Implementar acciones que mejoren de manera continua la salubridad del entorno ‘3;\,;:% ) 4&/
de la persona, familia y comunidad en su ambito geografico. NUET S 7

f  Mantener actualizado y reportar el registro oficial del estado y evolucién de la salud .
fisica y mental de la poblacion, incluyendo vacunas, examenes periodicos, ciclo de
vida, factores culturales, enfermedades transmisibles y no transmisibles, asi como
informacion necesaria para prevenir riesgos y dafios a la salud.

g Identificar riesgos y proponer estrategias para la formulacién de planes de
contingencia frente a epidemias, emergencias y desastres, en coordinacion con la
Red Integrada de Salud y la Direccién Regional de Saiud.
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h  Programar actividades y optimizar recursos para cumplir los objetivos estratégicos
y operativos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI} y Plan Operativo
institucional (POI).

i Garantizar la continuidad de los servicios de salud mediante un sistema efectivo de A_‘L/-:ﬂ\\
referencia y contrarreferencia, conforme a normas y procedimientos vigentes. ¢ ]

j  Cumplir los objetivos funcionales en promocién de la salud, en coordinacion con |
Red Integrada de Salud y la Direccién Regional de Salud, siguiendo las normas '
estrategias sectoriales.

k Alcanzar y evaluar indicadores de salud y controlar aspectos sanitarios como N 7:-, 1
saneamiento basico, proteccién ambiental, higiene alimentaria, control de zoonosis, "3
control vectorial, salud ocupacional, asi como distribucién y uso de medicamentos
e insumos, segln normativa vigente y en coordinacién con los érganos de Ia red.

|  Establecer objetivos funcionales y aplicar el control interno previo, simultaneo y
posterior en su ambito de competencia.

m Cumpiir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion Ejecutiva.

g

Articulo 80. Centro de Salud Mental Comunitario

El Centro de Salud Mental Comunitario, es el érgano de linea que depende de Ia
Direccién Ejecutiva, encargada de desarrollar acciones de promocion, prevencion,
atencién y rehabilitacién en salud mental, orientados a mejorar la calidad de vida de la\_
poblacién, con énfasis en personas con trastomnos mentales, problemas psicosociales y
sus familias.

Confribuye al fortalecimiento del enfoque comunitario y territorial de la salud mental,
promoviendo la integracién de los servicios y la articulacién interinstitucional e
intersectorial.

Articulo 81. Funciones del Centro de Salud Mental Comunitario
Las Funciones del Centro de Salud Mental Comunitario, 1as siguientes:

a Brindar atencién ambulatoria especializada e integral a usuarios con trastornos
mentales y/o problemas psicosociales graves y/o complejos, asegurando |
continuidad de cuidado y articulacion con los establecimientos de salud del primer
nivel de atencién.

b Realizar asistencia técnica, supervisién y capacitacién a los establecimientos de
salud de primer nivel para fortalecer las intervenciones clinicas, psicosociales y
comunitarias en salud mental.

¢ Desarrollar actividades de promocién, prevencién y rehabilitacién en saiud mental
con participacion comunitaria y enfoque territorial.

d Articular acciones con los gobiernos locales, instituciones publicas y privadas,
organizaciones sociales y la comunidad, para el cuidado integral de ia salud mental
y la reinsercion social de las personas afectadas.

e Cumplir con las demas funciones que le comrespondan de acuerdo con las.
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccién Ejecutiva.

Articulo 82. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS
Las IPRESS son establecimientos de salud y servicios de apoyo, publicos, privados o
mixtos, responsables de brindar atencién integral en salud, incluyendo promocion,
prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién, conforme al Decreto Legislativo
N°1158. Forman parte del modelo de atencion integral de la Red Integrada de Salud,
garantizando servicios segun su nivel de categorizacién y capacidad resolutiva, bajo los
principios de calidad, equidad y oportunidad, en linea con las politicas nacionales de
salud y el aseguramiento universal.
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Articulo 83. Funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-
IPRESS

a Brindar atencién integral, continua y oportuna a personas, familias y comunidades, |
en el marco de la salud pablica y la atencién individual. \

b Implementar acciones de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacién y recuperacién de la salud, conforme a su nivel de atencién y
categorizacion.

¢ Participar activamente en intervenciones sanitarias, emergencias y desastres,
garantizando una respuesta rapida, coordinada y eficaz.

d Desarrollar estrategias de promocion de la salud que fomenten el autocuidado, la
participacion comunitaria y la mejora de la calidad de vida.

e Aplicar medidas preventivas para minimizar riesgos y controlar la propagacion de
enfermedades transmisibles y no transmisibles.

f Cumplir con las deméas funciones que le cormrespondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion Ejecutiva.

lll. TITULO TERCERO
PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LA
RED INTEGRADA DE SALUD
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INTRODUCCION

La Ley N.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, estableceque ..

el Estado peruano se encuentra en un proceso permanente de modernizacion en sus /”

diferentes niveles, dependencias, entidades y procedimientos, con el propésito de/

mejorar la gestion publica y consolidar un Estado democratico, descentralizado y al{ g e
servicio del ciudadano. \é -

En ese contexto, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM, dispone en su numeral 3.2 “Planes
Centrales de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica que la gestion por
procesos debe ser adoptada progresivamente por todas las entidades publicas, a fin de
que estas brinden servicios méas eficientes, eficaces y orientados a resultados,
generando valor publico. Asimismo, establece la necesidad de priorizar los procesos
mas relevantes conforme a la demanda ciudadana, los objetivos institucionales y los
componentes de los programas presupuestales bajo su responsabilidad.

Mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Pablica N°004-2019-PCM, se aprobaron .«
los Lineamientos: Principios de Actuacion para 1a Modernizacion de la Gestion Publica, = |
gue buscan fortalecer el rol del servidor pablico y orientar a las entidades hacia una
gestién centrada en la creacion de valor plblico, utilizando mecanismos y herramientas
de gesfion que aseguren respuestas oportunas, pertinentes y efectivas a las
necesidades de la ciudadania.

Posteriormente, la Resolucion Secretarial de Gestion N°002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N°002-2025-PCM-SGP “Lineamientos para la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, consolida el marco
metodolégico para la implementacion y fortalecimiento de la gestion por procesos. Esta
norma establece los criterios, principios y etapas que deben seguir las entidades g
publicas para Ia identificacién, analisis, gestion, medicion y mejora continua de susj<
procesos, con el fin de lograr una administracién eficiente, eficaz, transparente
orientada a resultados.

En el &mbito del sector salud, la Resolucion Secretarial N°063-2020-MINSA aprobo la
Directiva Administrativa N°288-MINSA-2020/0GPPM “| ineamientos para la .
Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud’, la cual establece criterios \
técnicos especificos para la determinacion, seguimiento, medicion, analisis y mejora de )
los procesos en las instituciones sanitarias, derogando la Resolucion Ministerial N.°
1134-2017/MINSA.

desconcentrado de la Direccién Regional de Salud Junin — Gobierno Regional Junin, /
viene desarrollando un proceso de actualizacién institucional orientado a implementar y/ &

J 1MA \:
consolidar la gestion por procesos como herramienta estratégica para optimizar e[‘.f%.mogl‘é:nm.af -
RMIZACON

En este marco nommativo, la Red Integrada de Salud Tarma, como 0Organo ===,

ejercicio de sus funciones, mejorar la eficiencia operativa y elevar la calidad de los\ 5\
servicios de salud brindados a la poblacién. AN &)

La identificacion de los productos y servicios que ofrece la Red ha constituido la linea
base para el desarrollo del Mapa de Procesos, permitiendo definir su modelo
operacional, identificar y priorizar los procesos que agregan valor, asi como establecer

la relacién entre insumos, actividades, productos, resultados e impactos en la cadena
de valor institucional.
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En cumplimiento de |las normas mencionadas, la Red Integrada de Tarma ha elaborado
su Mapa de Procesos — Nivel 0, identificando tres (03) procesos estratégicos, siete (07)
procesos misionales y cinco (05) procesos de soporte, los cuales constituyen una
herramienta clave para la gestién institucional basada en procesos.

El Mapa de Procesos permite comprender como la Red se organiza e interactia para
generar bienes y servicios orientados al ciudadano, y contribuye a: .'
v Mejorar el planeamiento institucional y la gestion orientada a resultados.
v Adecuar la estructura organica para responder eficazmente a las necesidades
de los usuarios. -
v Disefiar y fortalecer los sistemas de informacion que soportan las principales
actividades institucionales.
v Facilitar la articulacién e integracién de servicios con otras entidades publicas en
beneficio de la ciudadania.

En conclusién, la actualizacion y desarrollo del Mapa de Procesos de la Red Integrada
de Salud Tarma permitira la determinacién, analisis, seguimiento y medicién de los /.«
procesos estratégicos, misionales y de soporte, garantizando el uso eficiente de los/ ;
recursos publicos y la prestacion de servicios de salud oportunos, accesibles y de 7 ¢ |
calidad, en beneficio de la poblacién y en concordancia con los principios de la\

Modernizacién de la Gestion Publica. \a

OBJETIVO

E! Mapa de Procesos de la Red Integrada de Salud Tarma tiene como finalidad
identificar, organizar y describir los procesos institucionales que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, promoviendo la gestién por procesos y la
mejora continua.

Asimismo, busca fortalecer la modernizacién de la gestion publica, garantizando la
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de los servicios de salud, en respuesia a
las necesidades y expectativas de los usuarios. /

ALCANCE
El Mapa de Proceso de la Red Integrada de Salud Tarma, tiene como alcance a todas
las unidades de organizacion que forman parte de su estructura organica.

BASE LEGAL
El Mapa de Proceso tiene como sustento la siguiente base legal:

v Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado vy
modificatorias. Y TR
v Decreto Supremo N°123 -2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema S S \
Administrativo de Moderizacion de la Gestion Publica 1 &)
v Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos para la | j'%i,m;tfhéf z
Organizacion del Estado, modificado por el Decreto Supremo N°131-2018-PCM, ’g\ =RNZAGION) S
Decreto Supremo N°064-2021-PCM x{«:;w_’ /s» f
v Resolucién Secretarial de Gestion N°002-2025-PCM-SGP que aprueba la Noma "\ ‘j;,, > 4
Técnica N°002-2025-PCM-SGP “Lineamientos para la Gestién por Procesos en las =
Entidades de la Administracion Puablica”.
v Resolucion Secretarial N°063-2020-MINSA, que aprueba ia Directiva Administrativa
N°288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Impiementacion de la Gestion
por Procesos”.
v Las demas normas que regulan las funciones de responsabilidad
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Articulo 84. Descripcion de los Procesos de la Red Integrada de Salud

Los procesos de la Red Integrada de Salud se clasifican en Estratégicos, Misionales y

de Soporte, segun su naturaleza y aporte al logro de fos objetivos instifucionales. ——

Los procesos de nivel 0 representan el funcionamiento global de la organizacion,

mientras que los niveles siguientes detallan las actividades y procedimientos que

aseguran la gestion, control y mejora continua de los servicios, conforme a los A2 Z
lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM y la normativa vigente :

v PE01 Gestién de Planeamiento Institucional LS
¥ PE02 Gestion del Desarrollo Institucional ~

v PEQ3 Gestion de Control Interno

v PM01 Atenci6n Integral de la Salud

¥ PM02 Gestién Sanitaria.

v PM03 Administracién de la Cobertura y Acceso a los Servicios de Salud

¥ PM04 Gestién de los Servicios de Salud

¥ PM0O5 Gestion de la Calidad

v PM06 Gestion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarias
PMO7 Gestién de Prevencion de Riesgos y Dafios en Salud
PS01  Gestién Financiera y Presupuestal
PS02 Gestion de Abastecimiento
PS03 Gestidn de Recursos Humanos
PS04 Gestion de Tecnologias de la Informacién
PS05 Gestiéon Documentaria y Atencién al Ciudadano

AR NN NN

1.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Define y despliegan las estrategias y objetivos de ta Red Integrada de Salud Tarma.
Estos procesos estan enfocados al cumplimiento de la planificacién estratégica y la
transforman hacia el futuro, interviniendo en la visién. Son los que proporcionan
directrices a los demés procesos, es decir, indican como se debe realizar para que se
orienten a la misién y vision de la organizacion de la Red Integrada de Salud Tarma. Se
caracterizan por estar interpretados en base a ia secuencia insumo- producto que ellos
generan, ademas reciben y entregan informacién a los procesocs misionales, proceso de
soporte y a otras entidades.

Los procesos Estratégicos del Red Integrada de Salud Tarma, son los siguientes:

v PEO1 Gestidn de Planeamiento Institucional
v PE02 Gestién del Desarrolio Institucional
v PE03 Gestion del Control Interno

1.2 PROCESOS MISIONAL /ﬂ—ﬁ ‘
Proceso Misional, constituyen la secuencia de valor aiadido del servicio e impactan 738%™ A
sobre la satisfaccion del usuario, se vinculan directamente con los procesos misionales/ / &/ - 4\
operativos de las instituciones del Sector hasta los servicios directos, manteniendo una E (C Dm' 7 %
interrelacién con los procesos estraiégicos y de apoyo, los procesos m|5|onales‘ 3‘\\ ZACIN) S

gestionan las actividades conducentes a la entrega del producto o servicio al usuario. ¥

X\"‘?\‘--.._..—-‘:,-."l

Y PRESURUES
Procesos Misionales también denominados Operativos, aquellos que generan la B
produccién primordial de la Red Integrada de Salud Tarma, incluidos los
establecimientos de salud y representar su razén de ser, estan en contacto directo con
el usuario y suelen ser transversales a varias Unidades Productoras de Servicios de

Salud (UPSS)

Los Procesos Misionales son los siguientes:
¥ PM0O1 Atencion Integral de la Salud
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v PM02 Gestién Sanitaria

v PM03 Administracién de la Cobertura y Acceso a los Servicios de Salud

v PM04 Gestion de los Servicios de Salud

v PM05 Gestién de la Calidad

v PM06 Gestién de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y p S
Productos Sanitarias

v PMO7 Gestion de Prevencion de Riesgos y Dafios en Salud

: 11
1.3 PROCESOS SOPORTE k g
Procesos de Soporte. Abarcan las actividades necesarias para el correcto\ =

funcionamiento de los procesos misionales y estratégicos. Los procesos de mejora, en “v
los casos que sea necesario, se ubican en el extremo inferior y representan las

actividades transversales de mejoramiento de todo el “quehacer” de la institucidn.

Los Procesos de Soporte son aquellos que coadyuvan a la realizacion de los procesos

prestacionales que realiza un establecimiento de salud y son realizados por las UPSS

de Soporte.
Los procesos de Soporte son los siguientes:

v PS01 Gestién Financiera y Presupuestal

v PS02 Gestién de Abastecimiento

¥ PS03 Gestion de Recursos Humanos

v PS04 Gestionh de Tecnologias de la Informacion

v PS05 Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma v Hospital lI-2 “Féiix Mavorca Soto” —_—

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Indicador del Proceso PE 01 Gestion de Planeamiento Institucional
Indicador del Proceso PE 02 Gestién del Desarrollo Institucional
Indicador del Proceso PE 03 Gestion del Control Interno

Indicador del Proceso PM 01 Atencién Integral de la Salud

Indicador del Proceso PM 02 Gestién Sanitaria

indicador del Proceso PM 03 Administracion de la Cobertura y Acceso a
los Servicios de Salud

indicador del Proceso PM 04 Gestidn de los Servicios de Salud
indicador del Proceso PM 05 Gestion de la Calidad.

Indicador del Proceso PM 06 Gestion de los Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarias

indicador del Proceso PM 07 Gestién de Prevencion de Riesgos y Dafos
en Salud

indicador del Proceso PS 01 Gestién Financiera y Presupuestal
Indicador del Proceso PS 02 Gestién de Abastecimiento

indicador del Proceso PS 03 Gestion de Recursos Humanos

Indicador de!l Proceso PS 04 Gestién de Tecnologias de la Informacion
Indicador del Proceso PS 08 Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano

A 4 \
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma v Haspital 11-2 "Félix Mayorca Soto”

e FICHA TECNICA DE INDICADORES

Indicador del Proceso PE 01 - Gestion de Planeamiento Institucional

Cadigo de Indicador PEO1-FID 01 _
/
Proceso PE 01 Gestién de Planeamiento Institucional :
Determinar y/o definir las acciones estratégicas, acciones
Objetivo operacicnales y los recursos presupuestales para la Red
Integrada de Salud Tarma
. Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo
Ll elely Institucional
Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral 500,
Oportunidad de Medida E! quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del uitimo afio |
Meta La meta es 80%
Fuentes de Datos Aplicativo SIAF, SIGA, CEPLAN
Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y| ...
A iEE ) Modernizacién P T
""Iff-("w )
\| (\ MODERNIZAC x| i
i\ g
\%&é?‘-—”c\/“y '/
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital 1I-2 “Félix Mayorca Soto”

Indicador del Proceso PE 02 -

Gestién del Desarrollo Institucional

Codigo de Indicador

PEO2-FID 01

[ HE Oy
e

I. A
1

Fuentes de Datos

Sistema de Gestién o Tramite Documentaric (SISDORE)

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento, Presupuesio y
Modernizacién

11

Proceso PE 02 Gestion del Desarrollo Institucional
Lograr el desarrolio organizacional promoviendo la

Obijetivo mejora continua institucional de la Red Integrada de
Salud Tarma

Indicador P’orc_entaje de implementacion de las directivas y normas P =
tecnicas.

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida E! quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base Promedio histérico del dltimo afio

Meta La meta es 80%

-' um\gn o) :
\ p-KODE"N] '\

\__‘J w.nh
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Haospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”

Indicador del Proceso PE 03 Gestién del Control Interno

Cédigo de Indicador

PEO3-FID 01

Proceso

PE 03 Gestion del Control Interno

Objetivo

Implementar herramientas y metodos que permitant.

promover la seguridad razonable de las operaciones, la
fiabilidad de la informacion, la administracion integral de
los riesgos, la prevencion y resguardo de fos recursos y
bienes del Estado para la consecucién de los objetivos
de la Direccion Ejecutiva de la Red Integrada de Salud
Tarma

Indicador

Planes y/o normas de riesgos implementados

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida Ei quinto dia habil siguiente del frimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del altimo ano

Meta La meta es 80%

Responsable Direccion Ejecutiva

95
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Manual de Dperaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital -2 “Félix Mayorca Sota”

Indicador del Proceso PM 01 Atencion Integral de la Salud

Cédigo de Indicador

PMO1-FID 01

Proceso

PM 01 Atencion Integral de la Salud

Objetivo

N\

Brindar atencion integral de la salud con acciones e e

promocion prevencién y recuperacion de la persona,
familia y comunidad con el modelo integral de salud MCI
a través de las IPRESS de la jurisdiccion.

Indicador

Productividad=N° de atenciones por mes de las
diferentes estrategias / N° de atenciones programadas
seguin norma técnica * 100

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas | .

fisicas, a través de las atenciones integrales

Tipo de indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia habil del trimestre evaluado
Linea Base Promedio historico del dltimo afo

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Aplicativo CEPLAN V.01, Pagina de la DIRESA Junin

Responsable

Jefe(a) de la Direccion de Salud Publica, Direccién de
Prestaciones y Aseguramiento en Salud y Zonas
Sanitarias

96
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Manual de Operaciones-MOP de |a Red Integrada de Salud Tarma y Hospital -2 “Félix Mayorca Soto”

Indicador del Proceso PM 02 Gestiéon Sanitaria

Cadigo de Indicador

PMO2-FID 01

Proceso PM 02 Gestién Sanitaria
Cumplimiento de los resultados establecidos en las
Objetivo prioridades sanitarias, utifizando Instrumentos de
control, supervision, monitoreo y evaluacion. \
Indicador Cumplimientos de los indicadores del POl, Convenios

de Gestion y Convenios FED

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas y de los convenios.

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia habil del trimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del Gltimo afio

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Aplicativo Pagina de la DIRESA Salud Junin.

Responsable

Jefe(a) de la Direccién de Salud Publica, Direccion de

Prestaciones y Aseguramiento en Salud y Unidad de | /%

Gestion de la Calidad en Salud
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Indicador del Proceso PM 03 Administraciéon de la Cobertura y Acceso alos

Servicios de Salud

Cadigo de Indicador

PMO3-FID 01

Proceso

PM 03 Administracién de la Cobertura y Acceso a los
Servicios de Salud \

Objetivo

Evaluar el resultado de las atenciones realizadas a la
poblacién asegurada dando control de calidad para su
respectivo reembolso econémico por los gastos
realizados durante la atencién a nuestros asegurados.

Indicador

Productividad = N° de prestaciones de la poblacion por
etapas de vida por mes / N° de poblacion por las
diferentes etapas de vida* 100

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas para recibir el remboisc econdmico.

Tipo de Indicador | Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia habil del trimestre evaluado
Linea Base Promedio historico del Ultimo afio

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Aplicativo CEPLAN V.01

Respensable

Jefe(a) de la Direccion de Salud Publica, Direccion de
Prestaciones y Aseguramiento en Salud, Zonas
Sanitarias e IPRESS

o8
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Indicador del Proceso PM 04 Gestion de los Servicios de Salud

Cadigo de Indicador

PM04-FID 01

Proceso PM 04 Gestion de los Servicios de Salud
Implementacién del sistema de organizacién de los

Objetivo servicios de salud en las IPRESS, en el ambito de Red
integrada de Salud Tarma.

indicador Calidad = N° de IPRESS recategorizadas en el afio/ N

de IPRESS programadas para recategorizar * 100

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas, en la Red Integrada de Salud se debe de
Recategorizar a nuestras IPRESS

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia habil del trimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del altimo afo

Meta La meta es 80% :

Fuentes de Datos

Aplicativo RENIPRES Y SETI- IPRESS

Responsable

Jefe(a) de la Direccion de Salud Pablica, Direccion de|

Prestaciones y Aseguramiento en Salud, Unidad de
Servicio de Salud y Zona Sanitarias e IPRESS

99




Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospitat ll-2 “Falix Mayorca Soto”

Indicador del Proceso PM 05 Gestion de la Calidad

Cddigo de Indicador

PM 05-FID 01

Proceso PM 05 Gestién de la Calidad
Orientado a proponer, implementar, monitorear y
evaluar mecanismos e instrumentos de calidad,
proyectos para la mejora continua de los procesos y.
Objetivo procedimientos, tanto asistenciales como

administrativos, satisfaccion y seguridad del usuario y
el control de la calidad institucional a fin de fortalecer el
cuidado integral de salud de la persona, familia y
comunidad.

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida El quinto dia habil siguiente del trimesire evaluado
Linea Base Promedio histérico del dltimo afio

Meta La meta es 80%

Responsable Jefe(a) de la Unidad de Gestion de la Calidad en Salud
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Indicador del Proceso PM 06 Gestién de los Productos Farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarias

Cédigo de Indicador

PMO06-FID 01

Proceso

PM 06 Gestién de los Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarias

Objetivo

Planificar, ejecutar, supervisar, controlar los productos+.
farmacéuticos, insumos y dispositivos médicos en cada
una de las IPRESS, para garantizar la atencion
oportuna de las prestaciones de salud a la poblacion.

Indicador

e T
Productividad = Recepcion de gufas de los| /7.0 " 7
medicamentos de acuerdo al consumo promedio /N° de/| .~ o~

Requerimiento de los medicamentos de acuerdo al
consumo promedio. * 100

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas y garantizar los medicamentos e insumos en la
atencion al usuario

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia hébil del trimestre evaluado
Enea Base Promedio histérico del tltimo afio

Meta La meta es 80%

Responsable Ilefe(a) de la Unidad de Gestion de Medicamentos,

nsumos y Drogas.

L
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Indicador del Proceso PM 07 Prevencién de Riesgos y Dafos en Salud

Codigo de Indicador

PMO7-FID 01

Proceso PM 07 Prevencion de Riesgos y Dafios en Salud
Prevenir y controlar los riesgos y dafios en la salud |

Objetivo ambiental, epidemias, emergencias y desastres para
lograr una oportuna intervencion sanitaria.

Indicador Porcentaje de N° de brigadistas capacitados / N° de

Brigadistas programadas * 100

11

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas

fisicas. El Brigadista debe estar preparado para/

cualquier riesgo o desastre.

‘- '- ;

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia habil del trimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del Gltimo aiio

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Informes de las actividades Reporte HIS MIS

Responsable

Jefe(a) de la Oficina de Epidemiologia, Unidad de Salud
Ambiental y Unidad de Gestién de Riesgo de Desastres
y Defensa Nacional en Salud
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=
i
o

Indicador del Proceso PS 01 Gestidn Financiera y Presupuestal

Cédigo de Indicador PS01-FID 01 ——
Proceso PS 01 Gestion Financiera y Presupuestal h/ -'_‘
Administrar y ejecuta los recursos financieros de manera /
Objetivo oportuna y eficiente para un adecuado funcionamiento de
la Direccién de la Red Integrada de Salud.
Porcentaje de prestaciones de salud informadas de
indicador pacientes beneficiarios de las IAFAS.

Porcentaje de Ejecucion Presupuestal

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida Ei quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado
6l
(\pﬁ“ﬁ O‘om
Linea Base Promedio histérice del dltimo afio S PL?\N DE 3 LA
A©

PRESU =

Meta La meta es 80% S \MODE g
. o . SRABA DB

Responsable Jefe(a) de la Oficina de Administracion, Unidad de

Contabilidad y Unidad de Tesoreria.
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indicador del Proceso PS 02 Gestion de Abastecimiento

Cadigo de Indicador

PS02-FID 01

Proceso

PS 02 Gestion de Abastecimiento

Objetivo

Asegurar la disponibilidad de bienes y servicios
necesarios y oportunos para el funcionamiento continuo
de los servicios, equipamiento, mobiliarioc e
infraestructura de la Direccién de la Red Integrada de
Salud, garantizando la transparencia y eficiencia de su
uso.

indicador

Porcentaje de cumplimiento del PAC
Nivel de Abastecimiento de los bienes y servicios

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base Promedio histérico del ultimo afio

Meta La meta es 80%

Responsable Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Unidad de

Abastecimiento
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indicador del Proceso PS 03 Gestién de Recursos Humanos

[Cédigo de Indicador PS03-FID 01 % :

Proceso PS 03 Gestién de Recursos Humanos ' {

Contar con el capital humano necesario, competente y
Objetivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas y
objetivos de la Direcci6n de la Red Integrada de Salud.

Porcentaje de recursos humanos con competencia
Indicador requeridas
Porcentaje de accidentes de trabajo

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base Promedio historico del Gitimo afio

Meta La meta es 80%

Responsable Jefe(a) de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. *5
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Indicador del Proceso PS 04 Gestién de Tecnologias de la Informacién

Cédigo de Indicador

PS04-FID 01

107

= |

Proceso PS 04 Gestion de Tecnologias de la Informacion
Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, que |
permitan optimizar las acciones de los procesos,
Objetivo permitiendo la continuidad de las operaciones de
manera eficaz y eficiente a desarrollarse en la Direccion
de la Red Integrada de Salud.
indice del mantenimiento de equipos informaticos
Indicador Indice de atenciones tecnolégicas

Porcentaje de generacion de informacion

-,

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

(&)
: 2 - '/ OFICNADE A
Linea Base Promedio histérico del dltimo afio 1= 0\o
= | PRES STOY -
B\ HODERNZACION/ &
Meta La meta es 80% SRADAD &
Responsable Jefe(a) de la Unidad de Tecnologias de Informacion.
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Indicador del Proceso PS 05 Gestion Documentariay Atencién al Ciudadano

Cadigo de Indicador

PS05-FID 01

Proceso

PS 05 Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano,

Objetivo

Conducir y mantener organizado el sistema de framite
documentario y de archivo central, brindando atencion

promoviendo la ética y la transparencia en la Direccién
de la Red Integrada de Salud.

Indicador

Porcentaje de documentos recepcionados y atendidos

oportunamente
Porcentaje de atencion de solicitud de documentos

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base Promedio histdrico del dltimo afio
Meta La meta es 80%

Jefe(a) de la Oficina de Gestion Documentaria e
Responsable Imagen y Unidad de Gestion Documeniaria y Atencién

al Ciudadanc

107
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Responsables
Procesos de Nivel 0
Gestién de Planeamiento
Institucional
Gestién del Desarrollo
Institucional
Gestion del Control Interno
Atencién Integral de la Salud
Gestion Sanitaria.
Administracion de la Cobertura y
Acceso a los Servicios de Salud
Gestion de la Calidad
Gestion de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos v Productos Sanitarias
Gestian de Prevenclon de
Riesgos y Dafios en Salud
Gestign Financiera y
Presupuestal
Gestion de Abastecimiento
Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Tecnologias de la
Informacién
Gestion Documentaria y Atencién
al Ciudadano

PMO04 | Gestion de los Servicios de Salud

PMO5
PMOB
PMO7
Ps01
Ps02
PS03
P304
PS05
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PEOD3
PMO1
PM02
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IV. TITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

PRIMERA. - Para el adecuado cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales,
la Red Integrada de Salud Tarma podra conformar comités, comisiones de trabajo y/o
grupos de apoyo, conforme a lo establecido en el Capitulo IV del Decreto Supremo
N°054-2018-PCM, que regula la conformacion de Comisiones, Grupos de Trabajo o
Comités en el &mbito del sector publico.

SEGUNDA. - La Red integrada de Salud Tarma contara con un Comité de Gestidn
Institucional Permanente, de caracter consultivo, integrado por los jefes de las Oficinas,
Unidades Funcionales y Unidades Orgdanicas. Este comité tiene como finalidad
analizar, proponer y aportar soluciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
institucional. Su funcionamiento sera regulado mediante reglamento interno aprobado
por la Direccién Ejecutiva, la cual convocara a sus sesiones de manera periddica.

TERCERA. - El presente Manual de Operaciones (MOP) entra en vigencia a partir del
dia siguiente de la publicacién del Decreto Regional que lo aprueba, emitido por el
Titular del Gobiemno Regional.
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HOSPITAL II-2 “FELIX MAYORCA SOTO”

. TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
HOSPITAL II-2 “FELIX MAYORCA SOTO”

continua y de calidad a la poblacién de su ambito de influencia, en los procesos de
promocion, prevencién, recuperacion y rehabilitacion de la salud, conforme a su nivel de
complejidad y categoria ll-2.

Depende funcionalmente de ia Red Integrada de Salud Tarma, ejerciendo competencias
delegadas en materia sanitaria y garantizando servicios accesibles, equitativos,
eficientes y humanizados, en el marco de las politicas y normas del Sector Salud.

Articulo 85. Finalidad - 2
E! Hospital 1I-2 “Félix Mayorca Soto” tiene como finalidad brindar atencién integral, jPﬁ

Articulo 86. Naturaleza juridica. M s
El Hospital li-2 “Félix Mayorca Soto” es un establecimiento de salud de categoria 11-2;-
dependiente de la Red Integrada de Salud Tarma y de la Direccién Regional de Sajud
Junin, érgano del Gobierno Regional Junin. Brinda servicios de mediana complejidad
orientados a la promocién, prevencion, recuperacién y rehabilitacion de la salud, en el
marce del Sistema Nacional de Salud y conforme a las politicas y normas del Ministerio

de Salud.

Articulo 87. Alcance
El presente Manual de Operaciones es de cumplimiento obligatorio para todo el personal
del Hospital 1I-2 “Félix Mayorca Soto” y se aplica a todas sus unidades, conforme a su
categoria |1-2 y a su dependencia funcional de la Red Integrada de Salud Tarma, en el
marco de la normativa vigente del Sector Salud.

Articulo 88. Base legal.
El Manual de Operaciones tiene como sustento la siguiente base legal:

v Ley N°26842, Ley General de Salud y modificatorias.
v' Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y
modificatorias.
v’ Ley N°29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud y modificatorias,
v" Decreto Supremo N°054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos para Ia
Organizacién del Estado, modificado por el Decreto Supremo N°131-2018-PCM,
Decreto Supremo N°064-2021-PCM. S 4 _,\
v" Decreto Supremo N°008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacién y <7\ ,\,
Funciones del Ministerio de Salud y modificatoria DS N°011-2017-SA. [ ZmopeaiP, =)
v Decreto Supremo N°123-2018-PCM, aprueba e! Reglamento de Sistema \B\— TN )
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Piblica. N\ NP /4
v Decreto Supremo N°103-2022-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacién NSNS
de la Gestién Publica al 2030. —
¥" Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°005-2020-PCM/SGP, aprueba los
Lineamientos N°02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento
de Organizacién y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones — MOP.
v" Resolucién Ministerial N°546-2011/MINSA, aprueban NTS N°021-MINSA/DGSP-

V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.
v Resolucion Ministerial N°076-2014/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la
Categorizacién de Establecimientos del Sector Salud.
v" Las demas normas que regulan las funciones de responsabilidad.
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Il. TITULO SEGUNDO
ESTRUCTURA ORGANICA

HOSPITAL II-2 “FELIX MAYORCA SOTO”

Articulo 89. Estructura organica

Para el cumplimiento de sus funciones del Hospital il-2 “Félix Mayorca Soto”, se

estructura de ia siguiente forma:

1.

Organo de Alta Direccién
1.1. Direccién Hospital

Administracién Interna: Organos de Asesoramiento

2.1. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2.2. Unidad de Epidemioclogia

Administracion interna: Organos de Apoyo
3.1. Unidad'de Administracion
3.1.1. Area de Abastecimiento

3.1.2. Area de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento

3.2. Unidad de Gestién de Recursos Humanos
3.3. Area de Tecnologias de Informacién

3.4. Area de Gestion de la Calidad en Salud
3.5. Area de Servicio de Salud

3.6. Area de Seguros Plblicos y Privados

Organos de Linea.

4.1. Departamento de Consulta Externa
4.1.1. Servicio de Admisién
4.1.2. Servicio de Triaje
4.1.3. Servicio Preventivo Promocional

4.2, Departamento de Emergencia y Cuidados Intensivos
4.2.1. Servicio de Emergencia
4.2.2. Unidad de Cuidados Intensivos
4.2.3. Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal

4.3. Departamento de Medicina
4.3.1. Servicio de Medicina Interna
4.3.2. Servicio de Medicina Especializada

4.4. Departamento de Cirugia
4.4.1. Servicio de Cirugfa General
4.4.2. Servicio de Cirugia Especializada

4.5. Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
4.5.1. Servicio de Anestesiologia
4.5.2. Servicio de Recuperacién

4.6. Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patol6gica

4.8.1. Servicio de Patologia Clinica
4.6.2. Servicio de Anatomia Patolégica

4.7. Departamenic de Medicina Fisica y Rehabilitacion
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4.8. Departamento Hemoterapia y Banco de Sangre
4.9. Departamento de Central de Esterilizacion

4.10. Departamento de Diagnostico por Imagenes
4.10.1. Servicio de Ecografia M
4.10.2. Servicio de Radiologla |
4.10.3. Servicio de Tomografia |
4.10.4. Servicio de Mamografia

4.11. Departamento de Odonto-estomatologia
4.11.1.Servicio de Odonto-estomatologia Pediatrica
4.11.2.Servicio de Odonto-estomatologia de Adulto

4.12. Departamento de Ginecologia-Obstetricia
4.12.1. Servicio de Ginecologia
4.12.2.Servicio de Obstetricia

4.13. Departamento de Pediatria
4.13.1.Servicio de Neonatologfa
4.13.2.Servicio de Pediatria

4.14. Depariamento de Farmacia
4.14.1. Servicio de Farmacia Clinica
4.14.2. Servicio de Gestién y Programacion
4.14.3. Servicio de Distribucion y Dispensacién
4.14.4. Servicio de Farmacotécnia

4.15. Departamento de Enfermeria

4.16. Departamento de Apoyo al Tratamiento
4.16.1. Servicio de Nutricion y Dietética
4.16.2. Servicio de Psicologia
4.16.3. Servicio de Trabajo Social

. CAPITULOI
ORGANO DE DIRECCION

Articulo 90. Direccién del Hospital

La Direccion del Hospital II-2 "Félix Mayorca Soto” es el érgano responsable de la
gestion integral del establecimiento de salud, en concordancia con su categoria 11-2 y
los lineamientos de la Red Integrada de Salud Tarma, de la cual depende funcional y
administrativamente. Tiene a su cargo la planificacién, organizacion, ejecucion y
supervision de las acciones de promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacién
de la salud, garantizando la calidad, continuidad y articulacién de los servicios
conforme al Modelo de Atencién Integral de Salud Basado en la Familia y la
Comunidad y a las hormas del Ministerio de Salud y la Direccién Regional de Salud
Junin,

Articulo 91. Funciones de la Direccion del Hospital
Son funciones de la Direccién del Hospital, las siguientes:

a Dirigir, coordinar y supervisar la gestién integral del hospital, asegurando la

prestacion de setvicios de salud especializados, continuos y de calidad en todos los
niveles de atencion.
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b Formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos que fortalezcan la
capacidad resolutiva, la eficiencia y la mejora continua de los servicios.

¢ Liderar los procesos de categorizacion, acreditacion, supervision y cumplimienio de
politicas, normas y procedimientos institucionales.

d Gestionar los recursos humanos, tecnolégicos, financieros y logisticos,
garantizando su uso eficiente, racional y conforme a los estandares del sector salud.

e Promover la cultura de calidad, humanizacién del servicio y satisfaccién de los
usuarios, atendiendo sus necesidades y derechos. .

f  Coordinar la articulacion funcional y operativa con los establecimientos de la Red
Integrada de Salud Tarma, asegurando la continuidad de la atencién y la referencia
oportuna. :

g Impulsar la innovacién, el cierre de brechas en infraestructura, equipamiento y
talento humano, fortaleciendo la sostenibilidad institucional.

h  Cumplir con las ofras funciones que le asigne su superior jerarquico.

CAPITULO I
ORGANOS DE ASESORAMIENTO —

Articulo 92. Organo de Asesoramiento

Son los encargados de asesorar a las unidades organicas del hospital en materia de
planeamiento, presupuesto, modernizacion de la gestion y vigilancia epidemiolégica,
en coordinacién con la Red Integrada de Salud Tarma, esta conformado por,;

v" Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
v Unidad de Epidemiologia

Articulo 93. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon, depende de la Direccién
del Hospital y mantiene coordinacién y dependencia técnica con la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién de la Red Integrada de Salud Tarma.,
asimismo brinda asistencia técnica y soporte en planeamiento, presupuesio y
modernizacion institucional.

Articulo 94, Funciones de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

Son funciones de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, las

siguientes:

a Coordinar y brindar apoyo técnico en la ejecucion de las fases del proceso ,:@»“.-“ S84, ™

presupuestario del Hospital 1l-2 “Félix Mayorca Soto”, de acuerdo con las normas y ‘Q’ =T ,,\
lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico y en articulacion con la (/5[ UN0T) p; \
Red Integrada de Salud Tarma. | S \MODERNRAC Ay S
b Conducir y asesorar las fases del ciclo de planeamiento estratégico y operativo del ‘f\ /5?’/
hospital, conforme a las disposiciones del Sistema Nacional de Planeamiento .5 ~
Estratégico y las directrices del CEPLAN y de la Red Integrada de Salud. ==

¢ Asesorar a las unidades organicas del hospital en la formulacién, seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) y demés instrumentos de gestién,
garantizando su alineamientc con las politicas sectoriales y conforme a las
disposiciones de la Red Iniegrada de Salud.

d Promover acciones de modemizacion de la gestion institucional, orientadas a la
mejora de procesos, eficiencia organizacional y gestion por resultados, en
concordancia con el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica
y conforme a las disposiciones de la Red Integrada de Salud.

e Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccién del Hospital.
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Articulo 95. Unidad de Epidemiologia
La Unidad de Epidemiologia, depende de la Direccion del Hospital, apoya la deteccion,

vigilancia, nofificacion, investigacién y control hospitalario de los casos de N
enfermedades sujetas a notificacion obligatoria, brotes epidémicos, infecciones u otros SN
riesgos bioldgicos. m/ A\
Articulo 96. Funciones de la Unidad de Epidemiologia {

Son funciones de la Unidad de Epidemiologia, las siguientes:

a Detectar, investigar e informar oporiunamente los casos de enfermedades sujetas
a notificacion inmediatas obligatorias en el ambito hospitalario.

b Efectuar la vigilancia, deteccién oportuna, investigacion y control de brotes
epidemiolégicos nosocomiales y otras situaciones de emergencia sanitaria,
informando los casos sujetos a notificacién obligatoria y coordinando la respuesta
de la Red de Salud para su control.

¢ Monitoreary analizar los indicadores de salud trazadores hospitalarios de la gestion,

indicadores epidemioldgicos y estadisticos requeridos para la toma inmediata de
decisiones y el planteamiento institucional.

d Elaborar el andlisis situacional del establecimiento y mantener actualizada la sala
situacional de eventos sujetos a notificacion.

e Efectuar la vigilancia epidemioldgica de las infecciones asociadas a la atencion de
la salud (JAAS) en los usuarios de salud, personal y notificar inmediatamente el
brote dentro de las 24 horas, asi como desarrollar los estudios de prevalencia y la
evaluacion del sistema de vigilancia de |AAS que permitan su prevencién y conirol.

f  Cumplir con [as demas funciones que le comrespondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que e asigne el/la Direccidon Hospital

_ CAPITULOI
ORGANOS DE APOYO

Articulo 97. Organos de Apoyo
Son los encargados de brindar soporte técnico y administrativo a las unidades
organicas del hospital asegurando el funcionamiento eficiente de los servicios y la
gestion adecuada de los recursos, en coordinacion con la Red Integrada de Salud
Tarma, esta conformado por;

¢ Unidad de Administracion

v’ Area de Abastecimiento P \:\‘g{.-}(ﬁ'— £8y,
v Area de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimientio TN N :\
- | .
(s  UNIDADj .
« Unidad de Gestion de Recursos Humanos {(\-’j?@fﬂﬂmc wE
” . . Y g/,
e Area de Tecnologias de informacion : A\ ) &
 Areade Gestion de la Calidad en Salud N NPT
s Area de Servicio de Salud —
o Areade Seguros Piblicos y Privados

Articulo 98. Unidad de Administracion

La Unidad de Administracion depende de la Direccién del Hospital y mantiene
coordinacion técnica con la Oficina de Administracion de la Red Integrada de Salud
Tarma, asimismo brinda soporte administrativo integrai al hospital.

Articulo 99. Funciones de la Unidad de Administracion
Son funcionhes de la Unidad de Administracion, las siguientes:
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a Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos técnicos de
abastecimiento, ejecucion presupuestal, control patrimonial, conforme a los
lineamientos de los sistemas administrativos del Estado.

b Garantizar el adecuado control patrimonial y la custedia de los activos, bienes en
almacén y recursos materiales del hospital, en coordinacion con las areas
correspondientes.

¢ Administrar los recursos financieros del hospital en concordancia con el Plan ,
Estratégico Institucional (PE!), el Plan Operativo Institucional (POI) y el presupuesto c -
aprobado, informando periédicamente a la Direccion del Hospital y a la Red
Integrada de Salud Tarma. \

d Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con ias
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccidn del Hospital.

Articulo 100. Area de Abastecimiento

El Area de Abastecimiento depende de la Unidad de Administracion del Hospital,
coordinacién técnica con la Unidad de Abastecimiento de la Red Integrada de Salud
Tarma, apoya a gestionar los procesos de contratacidon de bienes y servicios, _
garantizando una administraciéon eficiente, operiuna y transparente de los recursos -
necesarios para el funcionamiento del hospital.

Articulo 101. Funciones de la Area de Abastecimiento
Son funciones del Area de Abastecimiento, las siguientes:

a Realizar la programacion y consolidacién multianual de los bienes y servicios
requeridos por las unidades del hospital, mediante la elaboracién del Cuadro
Multianual de Necesidades, en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento de la
Red Integrada de Salud.

b Gestionar los bienes del hospital, asegurando su adecuado registro,
almacenamiento, conservacion, distribucion y disposicion final, conforme a la 4
normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento.

¢ Formular, actualizar y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de bienes y
servicios del hospital, en coordinacion con la Unidad de Abastecimiento de la Red
Integrada de Salud.

d Brindar asistencia técnica a las unidades del hospital en la elaboraciéon de los
términos de referencia, especificaciones técnicas, garantizando su conformidad con
las disposiciones legales aplicables.

e Coordinar y gestionar la suscripcién de coniratos y drdenes de compra o servicio,
en cumplimiento de los procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de
Abastecimiento y Ley General de Contrataciones Publicas.

f Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdc a (as
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la jefe de la Unidad de
Administracién.

Articulo 102. Area de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento \ P
El Area de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento depende de la Unidad de %
Administracion del Hospital, coordinacién técnica con la Unidad de Ingenieria '
Hospitalaria y Mantenimiento de la Red Integrada de Salud Tarma, encargada de

garantizar la operatividad, seguridad y sostenibilidad de la infraestructura,

instalaciones, equipos biomédicos y electromecanicos, apoya a gestionar y supervisa

el mantenimiento preventivo y correctivo.

Articulo 103. Funciones del Area de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimiento
Son funciones de la Area de Ingenieria Hospitalaria y Mantenimienio, las siguientes:
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de

la

infraestructura,

instalaciones,

equipos

preventivo y
biomédicos,

electromecanicos, mobiliario, ambulancias y otros bienes del hospital.

b Participar en la elaboracion, implementacion y evaluacién del Plan Multianual de
Mantenimiento de infraestructura y Equipamiento.

¢ Supervisar la ejecucion de las contrataciones vinculadas al mantenimiento y
acondicionamiento de infraestructura y equipamiento institucional, de acuerdo cor
las disposiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento y Ley General dg
Contrataciones Publicas. \

d Supervisar la prestacion de los servicios generales, promoviendo condiciones
adecuadas de salubridad, higiene, bioseguridad y seguridad ocupacional.

e Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla jefe de la Unidad de

Administracion.

-

Articulo 104. Unidad de Gestion de Recursos Humanos

La Unidad de Gestién de Recursos Humanos depende de la Direccién del Hospital y
coordina téchicamente con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la Red
Integrada de Salud Tarma, encargada de administrar el recurso humano del hospital.

Articulo 105. Funciones de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
Son funciones de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, las siguientes:

herramientas de gestién de
Administrativo de

a Implementar las politicas, normas, lineamientos y
recursos humanos, conforme al marco normativo del Sistema
Gestién de Recursos Humanos.

b Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestién de los recursos humanos,
asegurando la adecuada dotacion de personal en funcion de los objetivos
estratégicos y operativos.

c Monitorear el rendimiento, promoviendo la mejora continua del desempefio
individual e institucional.

d Gestionar el desarrollo y la capacitacidn del personal, promoviendo la formacion
continua, el fortalecimiento de capacidades y la progresién en la carrera del servidor
publico.

e Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccién del Hospital.

Articulo 106. Area de Tecnologias de Informacién

El Area de Tecnologias de Informacién, depende de la Direccion del Hospital y
coordina técnicamente con la Unidad de Tecnologias de informacion de la Red
Integrada de Salud Tarma, encargada de proveer informacién estadistica, asi como de
implementar, gestionar, administrar y mantener los sistemas informaticos e

infraestructura tecnolégica necesaria y disponible para el cumplimiento de los objetivos
del Hospital.

Articulo 107. Funciones del Area de Tecnologias de Informacion
Son funciones del Area de Tecnologias de Informacién, las siguientes:

a Analizar, integrar y sistematizar la informacion estadistica y sanitaria generada por
las unidades, a fin de facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.,

b Supervisar y controlar la instalacion, operacion, mantenimiento y actualizacién de
la infraestructura tecnoldgica, equipamiento informatico, redes, software y hardware
del hospital.
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¢ Disefiar e implementar mecanismos para asegurar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y seguridad de la informacion institucional, conforme a la normativa
sobre seguridad digital, proteccién de datos personales y continuidad operativa.

d Asegurar la interoperabilidad e interconectividad de los sistemas, redes y bases de
datos del hospital.

e Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquelias que le asigne elfla Direccién del Hospital.

Articulo 108. Area de Gestion de la Calidad en Salud

El Area de Gestion de Calidad, depende de la Direccién del Hospital y coordina
técnicamente con la Unidad de Gestion de Calidad em Salud de 1a Red Integrada de
Salud Tarma, encargada de apoyar a conducir acciones orientadas a mejorar la calidad
de la atencién, la seguridad del paciente y Ia satisfaccion del usuario.

Articulo 109. Funciones del Area de Gestién de la Calidad en Salud
Son Funciones del Area de Gestion de la Calidad en Salud, las siguientes:

a Implementar la normatividad vigente emitidas por el Ministerio de Salud respecto al
Sistema de Gestion de la Calidad en Saiud. 7
b Elaborar el Plan Anual de Gestion de la Calidad en sus diversos componentes del
Hospital.
¢ Conducir la mejora continua de la calidad en salud en los diversos procesos de los
servicios del Hospital. :
d Evaluar la satisfaccion del usuario externo del hospital.
e Implementar las estrategias, metodoldgicas, instrumentos y otros relacionados a la
gestién del riesgo en lo relativo a la seguridad del usuario externo.
£  Promover la atencién humanizada, incorporando los enfoques de derecho, género,
interculturalidad y participativo.
g Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de!
servicios segun corresponda.
h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
j  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla jefe/a de la Direccion

del Hospital.
Articulo 110. Area de Servicio de Salud P
El Area de Servicio de Salud depende de la Direccion del Hospital y coordina HE—Hy
técnicamente con 'a Unidad de Servicio de Salud de la Red Integrada de Salud Tarma, Qg/ i
encargada de apoyar a conducir, ejecutar, evaluar y supervisar los procesos —:*Oggwéf »
relacionados a las prestaciones de salud. Asi como la continuidad de atencion, \é SEACION
organizacion y mejora de la cobertura y acceso a los servicios de salud hospitalario. ";‘Sf"\i‘?\
SN o 7

Articulo 111. Funciones del Area de Servicio de Salud
Son funciones de la Area de Servicio de Salud, las siguientes:

a Implementacién de politicas, normas, lineamientos y estandares sectoriales que
regulen la organizacion, funcionamiento y control de las prestaciones de salud,
asegurando un marco normativo solido parala gestion hospitalaria.

b Colaborar en la aplicacién de modelos de atencion, guias clinicas, procedimientos,
herramientas y regisiros relacionados con el proceso de atencion en salud,
monitoreando y evaluando sus resultados.
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¢ Supervisar, monitorear y evaluar periédicamente las actividades y el desempefio de
las unidades productoras de servicios de salud del hospital.

d Participar en los procesos de categorizacion y acreditacion del hospital,
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos.

e  Monitorear la actualizacion y correcta implementacion de la cartera de servicios del
hospital. T

f  Supervisary asegurar el cumplimiento de los indicadores hospitalarios definidos por R
la normativa vigente vy los lineamientos de la Red Integrada de Salud.

g Participar en la evaluacién de la calidad de los servicios de salud, considerando los _ :
criterios y estandares de acreditacién, asi como los parametros de operacion =
hospitalaria. /}f =

h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. '

i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

j Cumplir con las deméas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ella jefe/a de la Direccién ~
del Hospital. TN

1

Articulo 112. Area de Seguros Publicos y Privados /}\ ﬂ;\

El Area de Seguros Publicos y Privados depende de la Direccién del Hospital y &

coordina técnicamente con la Unidad de Seguros Publicos y Privados de la Red
Integrada de Salud Tarma, encargada de apoyaren gestionar, supervisar y evaluar los
procesos vinculados al aseguramiento piblico y privado en el ambito del hospital.

Articulo 113. Funciones del Area de Seguros Puablicos y Privados
Son funciones de la Area de Seguros Publicos y Privados, las siguientes:

a Implementar y supervisar las politicas sectoriales, normas, lineamientos y deméas
disposiciones en materia de organizacién, funcionamiento, gestion y control del
aseguramiento en salud, asf como proponer y monitorear instrumentos normativo 39‘\
relacionados con la prestacién y gestién de los servicios de salud.

b Implementar, supervisar y monitorear las politicas, normas y lineamientos referido§§
al intercambio prestacional entre instituciones publicas y privadas del sector salud
garantizando su ejecucioén conforme a la normativa vigente.

¢ Monitorear, evaluar y supervisar el funcionamiento del Seguro Integral de Salud
(S18) y otros seguros publicos o privados en el ambito del hospital.

d  Supervisar el cumplimiento de las normas y disposiciones emitidas por las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
promoviendo el uso eficiente, transparente y adecuado de los recursos financieros
destinados a la cobertura de las prestaciones de salud.

e Coordinar y garantizar el cumplimiento de las metas, objetivos y compromisos
establecidos en los convenios y adendas suscritos entre el Gobierno Regional Junin
y las |AFAS del Seguro Integral de Salud (SIS} u otros seguros publicos o privados. /&

f  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las |/ =Tl
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla jefe/a de ia Direccién
del Hospital.

. CAPITULO IV
ORGANOS DE LINEA

Articulo 114. Organo de Linea

Son los encargados de brindar atencién integral de salud en los servicios y
departamentos de! Hospital “Félix Mayorca Soto”, conforme a su categoria 1-2,
asegurando calidad, continuidad y oportunidad en la atencién, esta conformado por;
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L]

Departamento de Consulta Externa
v" Servicio de Admision

v Servicio de Triaje

v Servicio Preventivo Promocional

¢ Departamento de Emergencia y Cuidados Intensivos
v Servicio de Emergencia
¥ Unidad de Cuidados intensivos
v Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal

Z |
= |

+ Departamento de Medicina
v Servicio de Medicina Interna
v" Servicio de Medicina Especializada

¢ Departamento de Cirugia
v Servicio de Cirugia General
v Servicio de Cirugia Especializada

« Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
v Servicio de Anestesiologia
~ v Servicio de Recuperacidn

« Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
v" Servicio de Patologfa Clinica
- v" Servicio de Anatomia Patoldgica

Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién
-~ « Departamento Hemoterapia y Banco de Sangre
- + Departamento de Central de Esterilizacién

s Departamento de Diagndstico por Imagenes
v Servicio de Ecografia
v Servicio de Radioclogia
v Servicio de Tomografia
v Servicio de Mamografia

¢ Departamento de Odonto-estomatologia
v Servicio de Odonto-estomatologia Pediatrica
v Servicio de Odonto-estomatologia de Adulto

¢« Departamento de Ginecologia-Obstetricia
v Servicio de Ginecologia
v" Servicio de Obstefricia

» Departamento de Pediatria
v Servicio de Neonatologia
v Servicio de Pediatria

¢ Departamento de Farmacia
. v Servicio de Farmacia Clinica
— v Servicio de Gestion y Programacion
v Servicio de Distribucién y Dispensacion
v Servicio de Farmacoiécnia
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o

o Depariamento de Enfermeria

e Departamento de Apoyo al Tratamiento =
v Servicio de Nutricién y Dietética 13
v" Servicio de Psicologia ¥ i
v Servicio de Trabajo Social : |

Articulo 115. Departamento de Consulta Externa.

El Departamento de Consulta Externa, depende de la Direccién del Hospital, /
encargada de brindar una atencién integral a los usuarios externos que requieren

atencion ambulatoria, enfocada en la evaluacién, diagnodsticos, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento de diversas condiciones médicas, preventivas, incluyendo

servicios de especialidad.

—

Articulo 116. Funciones del Departamento de Consulta Externa.
Las Funciones del Departamento de Consuita Externa, las siguientes:

a Administrar el funcionamiento de las areas de consulta externa y servicios de apoyo,
a través de la organizacion de los recursos humanos y materiales, con el fin de |
otorgar una atencién integral al usuario externo y ambulatorio dentro de las diversas
especialidades, otros programas o convenios que le competen, que ie permita el
tratamiento, recuperacion y rehabilitacién de los usuarios que no requieran atencion
de emergencia u hospitalizacién, asi mismo; toma de acciones de prevencion,
promocién de la salud mediante la educacion sanitaria y medidas de controi,
cumpliendo la normatividad vigente y la cartera de servicios.

b Organizar, dirigir y coordinar la admisién de los usuarios para la atencion en
consultorios externos, mediante gestidén de la programacion, disponibilidad de
tumos, ambientes y profesionales para dicha atencién, en las diferentes
especialidades y programas.

¢ Asegurar la continuidad de atencidén del usuario externo que requieren atencién
ambulatoria en las diferentes especialidades y servicios que oferta el hospital, asi
como sus respectivos procedimientos, de acuerdo a protocolos, directivas y/o
manuales del servicio.

d Garantizar una adecuada y oportuna atencidon en consultorios externos en

coordinacién con todos los departamentos del hospital, asi como la satisfaccion de

la demanda acorde a la oferta establecida y el cumplimiento de la normatividad
vigente.

Supervisar, monitorizar y evaluar periédicamente la atencion en consulta externa.

Implementar procesos de mejora continua en coordinacién con los diferentes

departamentos, servicios, programas y/o areas del hospital.

g Coordinar las intervenciones estratégicas en materia de Salud Mental, Prevencmn
y Control de Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva, Desarrollo Infantil| |
Temprano, Nutricién, Prevencion y Control de Enfermedades No Transmisibles, oi"l &/
Raras y Huérfanas, Prevencion y Control del Gancer, Inmunizaciones, Salud Bucal, S
Prevencién y Control de Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis, Prevencion y
Control de Enfermedades de Transmision Sexual, VIH-SIDA, Prevencion y Control
de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida y ciudadano integral,
Reduccién de la Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas, Promocion de |a
Salud y Pueblos Indigenas u originarios, considerando los determinantes sociales
de la salud, enfoques de derechos humanos, genero e interculturalidad en salud en
todas las areas de intervenciones estratégicas y en todas las etapas de vida en la
poblacién adscrita del Hospital.

h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

S0
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i Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametiros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo. A

k Establecer y monitorear en coordinacion con la Unidad de Estadistica y Tecnologia \§ e
de la Informacién los indicadores hospitalarios. I

I  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las [
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/fa Direccion del Hospital. /f

Articulo 117. Servicio de Admision

El Servicio de Admision, depende del Departamento de Consulta Externa, encargado
de brindar la atencién entre el punto de enlace intramural, dando cumplimiento a la Ley -
N°27408 y la Ley N°28683, para lo cual se da inicio a la atencion de los usuarios - oI
externos en los diferentes consultorios. Ohgy

s

Articulo 118. Funciones del Servicio de Admision
Son funciones del Servicio de Admisién, las siguientes: \\

a Organizar y efectuar la admision de los usuarios para su atencién de acuerdo a la
programacién de turnos de los diferentes servicios de consulta externa, emergencia
y hospitalizacion.

b Custodiar y sistematizar el archivo de historias clinicas bajo la normatividad vigente.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacidn de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacién vigente, acorde a los pardmetros de operacién y la entrega de

servicios segun corresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

f Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigenies y aquellas que le asigne el Departamento de
Consulta Externa.

oo

Articulo 119. Servicio de Triaje

El Servicio de Triaje, depende del Departamento de Consulta Externa, encargado de
brindar la atencion entre el punto de enlace intramural, dando cumplimiento a la Ley
N°27408 y la Ley N°28683, para lo cual se da inicio a la atencion de los usuarios
externos en los diferentes consultorios.

Articulo 120. Funciones del Servicio de Triaje Sz 7\
Son funciones del Servicio de Trigje, las siguientes: ;".fﬂ:?' - Z \;
- y . . o lE ACN, 5 )
a Administrar la programacion de citas en los consultorios exiernos y servicio de.\_\_-é}\_\ /,g,?’l
soporte. OGP
Examinar y clasificar segun las categorias de atencion pertinente. S R

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de

servicios segun comresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asf como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

f Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de

Consulta Externa.

0o

125



Manual de Overaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”

Articulo 121. Servicio Preventivo Promocional

El Servicio Preventivo Promocional, depende del Departamento de Consultorio
Externo, encargada de ejecutar y coordinar las intervenciones estratégicas en materia
de Salud Mental, Prevencién y Control de Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva,
Desarrollo Infantil Temprano, Nutricion, Prevencién y Control de Enfermedades No
Transmisibles, Raras y Huérfanas, Prevencién y Control del Cancer, Inmunizaciones,
Salud Bucal, Prevencién y Control de Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis,
Prevencion y Control de Enfermedades de Transmision Sexual, VIH-SIDA, Prevencion
y Control de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida, Reduccion de la
Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas, Promocion de la Salud y Pueblos
Indigenas u originarios.

Articulo 122. Funciones del Servicio Preventivo Promocional
Son funciones del Servicio Preventivo Promocional, las siguientes:

a Ejecutar y supervisar, las intervenciones estratégicas de prevencion, control y
reduccion de riesgos y dafios en materia de Salud Mental, Prevencion y Control de
Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva, Desarrollo Infantii Temprano,
Nutricién, Prevencion y Control de Enfermedades No Transmisibles, Raras y
Huérfanas, Prevencion y Control dei Cancer, Inmunizaciones, Salud Bucal,
Prevencién y Control de Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis, Prevencion y
Control de Enfermedades de Transmisién Sexual, VIH-SIDA, Prevencién y Control
de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida, Reduccién de la Mortalidad
por Emergencia y Urgencias Médicas, Promocién de la Salud y Pueblos Indigenas
u originarios, considerando los determinantes sociales de la salud, enfoques de
derechos humanos, genero e interculturalidad en salud en todas las éreas de
intervenciones estratégicas y en todas las etapas de vida en la poblacion adscrita
del Hospital.

b Implementar las politicas, normas, lineamientos y otros documentos normativos en
materia de intervenciones estratégicas.

¢ Asegurar el cumplimiento de los documentos normativos (Normas Técnicas, Guias
de Practicas Clinicas, Protocolos Sanitario, etc.) orientados a Salud Mental,
Prevencion y Control de Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva, Desarrollo
Infantii Temprano, Nutricion, Prevenciéon y Control de Enfermedades No
Transmisibles, Raras y Huérfanas, Prevencion y Control del Cancer,
inmunizaciones, Salud Bucal, Prevencion y Control de Enfermedades Metaxenicas
y Zoonosis, Prevencion y Control de Enfermedades de Transmisién Sexual, VIH-
SIDA, Prevencién y Control de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida,

087

Reduccién de la Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas, Promocion de la /E"_‘ 54
\\__,

Salud y Pueblos Indigenas u or;gmanos en el marco de las mtervenclones
estratégicas, en coordinacién con los organos competentes. ls
d Ejecutar y evaluar el modelo de las acciones de las intervenciones estratégicas des

prevencion, control y reduccién de riesgos y dafios a la salud, en coordinacién capg,

los organos competentes del Hospital, asi como con gobierno local.

e Cumplir con las metas establecidas en el POl de las diferentes estrategias Salud N

Mental, Prevencién y Control de Discapacidad, Salud Sexual y Reproductiva,
Desarrollo Infantil Temprano, Nutricién, Prevencion y Control de Enfermedades No
Transmisibles, Raras y Huérfanas, Prevencién y Control del Cancer,
Inmunizaciones, Salud Bucal, Prevencién y Control de Enfermedades Metaxenicas
y Zoonosis, Prevencién y Control de Enfermedades de Transmision Sexual, VIH-
SIDA, Prevencién y Control de la Tuberculosis, Intervenciones por curso de vida,
Reduccion de la Mortalidad por Emergencia y Urgencias Médicas, Promocion de la
Salud y Pueblos Indigenas u originarios, y convenios establecidos por el GRJ y
gobierno central.
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f Promover y supervisar las acciones de promocion de la salud orientados, a \
desarrollar habitos saludables y generar entornos saludables en la poblacién DA
adscrita en el Hospital. :

g Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con \as
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne ellla jefela de la J
Departamento de Consulta Externa.

Articulo 123. Departamento de Emergencia y Cuidados Intensivos

El Departamento de Emergencias y Cuidados Intensivos, es el érgano de linea que
depende de la Direccion del Hospital, encargado de brindar atencion de emergencia y
cuidados intensivos del usuario ingresado en emergencia, en condiciones de calidad,
seguridad y oportunidad, durante las 24 horas del dia, asimismo, supervisa que las
salas de observacién, reanimacién, recuperacion u otros ambientes, asi como el
equipamiento se encuentren operativas y en buenas condiciones para la atencion,
controta su buen uso, adoptando las medidas que correspondan en coordinacion con
las areas administrativas y asistenciales respectivas.

Articuto 124. Funciones del Departamento de Emergencia y Cuidados
intensivos.

Sus Funciones del Departamento de Emergencia y Cuidados Intensivos, las

siguientes:

a Prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las capacidades
de los usuarios en emergencia y cuidados intensivos segun normas vigentes.

b Atenderinmediata alos usuarios en situaciones de emergencia o grave compromiso
de su salud y de la vida Iniciando las acciones desde el ambito pre hospitalario e
integrado de las acciones hospitalarias, en estrecha coordinacion y cooperacion con
el equipo multidisciplinario de saiud y en el ambito de su competencia.

¢ Monitorear y controlar la oferta—demanda de los servicios asistenciales para
optimizar la atencion de emergencia y cuidados intensivos.

d Elaborar, implementar y actualizar las normas, guias de préctica clinica y guias de
técnicas de procedimientos, relacionados con el campo de su especialidad, asf
como monitorear y evaluar su cumplimento.

e Controlar, monitorear y reportar el cumplimiento de los indicadores de la atencién
en emergencia, de acuerdo a lo establecido en las normas vigentes y adoptar las
acciones correctivas.

f Supervisar las salas de observacion, reanimacion, recuperacion u otras que se
encuentren operativas y en buenas condiciones para la atencién, asi como controlar
su buen uso, adoptando las medidas que correspondan en coordinacion con las

areas administrativas y asistenciales respectivamente. RDh Sy,
g Participar en la formulacion de cartera de servicios del hospital para la adecuada /, V ™~
atencion en emergencia y cuidados criticos, en el marco de sus competencias. ’/n ARIDKY O
h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. || £|MQDERNIZAC
i Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares \\: \

de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operaci6n y la entrega de
servicios segun corresponda. ==
j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
k Gestionar y evaluar {a infraestructura, equipamiento, suministro y en general todos
los parametros que se utilicen 'y cumplan con los criterios de calidad, acorde a los
estandares de acreditacion vigentes.
| Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccién del Hospital.
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Articulo 125. Servicio de Emergencia

El Servicio de Emergencia, depende del Departamento de Emergencia y Cuidados
Intensivos, encargada de brindar atencién de emergencia del usuario ingresado |al
servicio, en condiciones de calidad, seguridad y oportunidad, durante las 24 horas def

dia y gestionar los procesos de atencion de emergencia, ejerciendo autoridad sobre el /
personal asistencial de otras unidades de organizacién de linea en el cumplimiento de

las funciones que se relacionan con el cuidado del usuario en situacién grave.

Articulo 126. Funciones del Servicio de Emergencia.
Son Funciones del Servicio de Emergencia, ias siguientes:

a Brindar atencién integrai y especializada a los usuarios en riego de muerte
inminente y de progresién de su enfermedad, en emergencia.

b Coordinar con las otras especialidades involucradas en la atencién del usuario de
salud, mediante interconsultas. P

¢ Realizar el procedimiento de transporte asistido de los usuarios segln el grado de .~
severidad, integrado a las acciones hospitalarias, gestion de riesgo, prevencioén y

respuesta en emergencia y desastres. (/

d Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos, garantizando una - - /
atencion integral, con oportunidad y calidad, en el ambito de sus funciones. \ ¥y
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. oo nw

il

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacién vy la entrega de
servicios segun corresponda.

g Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y ofros bienes del

servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

h  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Emergencia y Cuidados Intensivos.

Articulo 127. Unidad de Cuidados Intensivos

La Unidad de Cuidados Intensivos, depende del Departamento de Emergencia y
Cuidados Intensivos, encargada de brindar tratamiento médico a los usuarios en
situacion critica, asi como proponer, evaluar ejecutar acciones y procedimientos
médicos para la recuperacion de los usuarios que se atienden.

Articulo 128. Funciones de la Unidad de Cuidados Intensivos.
Las funciones de la Unidad de Cuidados Intensivos, las siguientes:

a Brindar atencion integral de calidad y especializada a los usuarios en situacion _—
grave comprometiendo la vida. 0} Eg

b Atender las interconsultas requeridas, asi como realizar procedimientos _@-'ﬁ N7
especializados en el campo de su competencia. s/ /nnddp \

¢ Mantener informado al familiar responsable y/o representante legal sobre el estado (-itLDi:N We o, 2)
de salud, evolucién y tratamiento del usuario. W2\ -/jgi‘?/
Cumplir con el monitoreo continuo del usuario en estado critico, segun corresponda. \{;‘*\ T

e Brindar soporte nutricional especializado a los usuarios hospitalizados, previa S
coordinacion e indicacién médica.

f  Proponer, ejecutar y actualizar los documentos nommativos, garantizando una
atencion integral, con oportunidad y calidad.

g Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h  Participar en Ia evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de
servicios segun corresponda.

j= 1§
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i Velar porla seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

j  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las v
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de e
Emergencia y Cuidados Intensivos. | |

Articulo 129. Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal \
La Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, depende del Departamento de
Emergencia y Cuidados Intensivos, encargada de brindar atencién especializada a los

recién nacidos que presentan alto riesgo, requiriendo de medidas terapéuticas de

soporte vital, de atencién médica especializada, monitoreo y cuidados de enfermeria
continua.

Articulo 130. Funciones de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal
Son funciones de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, las siguientes:

a Evaluar, monitorear el tratamientc del recién nacido y neonatos en situacién de
riesgo o severamente alteradas.

b Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencién del
usuario externo de cuidados criticos del neonato. _

¢ Organizar y preparar equipos muiltidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardiorrespiratoria, transporte del usuario externo critico y tratamiento
de soporte correspondiente a cada patologia.

d  Brindar informacién clara y oportuna al familiar y/o apoderado sobre la situacion

de salud del neonato, relacionados con la atencién, en el marco def respecto de

los derechos del usuario y las normas vigentes.

Evaluar la morbilidad del departamento periédicamente.

Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar

un servicio eficiente, eficaz y con calidad, en el &mbito de sus funciones.

g Monitorear y reportar el cumplimiento de los indicadores de la atencién pediatrica,
asi como el debido llenado en el sistema de informacién hospitalario, de acuerdo
a lo establecido en las normas vigentes y adoptar las acciones correctivas.

h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

i  Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacién y la entrega de
servicios segln corresponda.

}  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

kK Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Emergencia y Cuidados Intensivos.

—h @

Articulo 131. Departamento de Medicina
El Departamento de Medicina, es el érgano de linea que depende de la Direccion del 3/
Hospital, encargado de la atencidn integral de los usuarios externos con problemas de
salud de indole clinico en el hospital y mejorar progresivamente su salud realizando
una atencién médica especializada desde el diagnostico, tratamiento hasta los
cuidados paliativos.

Articulo 132. Funciones del Departamento de Medicina.
Las funciones del Departamento de Medicina, las siguientes:

a Planificar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar las actividades del personal a su

cargo e impartir directivas y disposiciones pertinentes, asi como cumplir las
funciones de su Departamento.
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b Promover, restablecer o mantener la salud como un estado de completo bienestar
fisico y social, no consiste solamente en la ausencia de afecciones o enfermedades. —_—
¢ Realizar el diagndstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz, eficiente y efectivo 10/
de los usuarios externos con enfermedades correspondientes a la especialidad. - 2
d Establecer las normas y procedimientos iécnicos y elaborar y mantener - Z\
actualizados los protocolos de atencién del usuario externo en el area de la = <]
especialidad.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares !
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.
g \Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento prevenfive y correctivo.
h  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las —
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion del Hospital. .~

-0

Articulo 133. Servicio de Medicina Interna

E! Servicio de Medicina Interna, depende del Departamento de Medicina, encargada
de la atencién medica integral de la salud de usuarios externos con muitiples
comorbilidades y pluripatolégicos de diferentes stiologias.

Articulo 134. Funciones del Servicio de Medicina Interna
Son funciones del Servicio de Medicina Interna, las siguientes:

a Brindar atencién integral en el tratamiento de los usuarios de salud por medios
clinicos en coordinaciéon con las unidades de organizaciébn competentes y en
cumplimientc a la normativa vigente.

b Efectuar el seguimiento de la atencidn del usuario externo en medicina interna vy
hospitalizacion.

¢ Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar un
servicio eficiente, eficaz y con calidad, en el &mbito de sus funciones.

d Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

e Participar en la evaluaciéon de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de
servicios segun corresponda.

f  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del .
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de

Medicina. ==
Articulo 135. Servicio de Medicina Especializada f’/—\ N :\‘
El Servicio de Medicina Especializada, depende del Departamento de Medicina, </ /unnibp: -
encargada del diagnéstico preventivo, tratamiento de lesiones premalignas y £ |MODEANIZAC N §'
seguimiento de pacientes con neoplasias, con atencién multidisciplinaria. N2\ &/

Q0 ¥ p P p \%}&;\H _?/ 35:»
Articulo 136. Funciones del Servicio Medicina Especializada S

Las funciones del Servicio de Medicina Especializada, las siguientes:

a Brindar atenciones especializadas (Cardiologia, Neurologia, Neumologia,
Gastroenterologia, Reumatologia, Oncologia, Infectologia y otros) en el tratamiento
de los usuarios por medios quirdrgicos, en coordinacion con las unidades de
organizacion competentes y de acuerdo con las normas vigentes.

b  Organizar la programacion diaria de los procedimientos quirdrgico de las atenciones
especializadas, cumpliendo la normativa vigente.
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Articulo 137. Departamento de Cirugia

El Departamento de Cirugia, es el érgano de linea que depende de la Direccién del ;
Hospital, que se encarga de Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, protegery | -~
recuperar la salud a través de técnicas y procedimientos quirdGrgicos con la finalidad
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Participar en el disefio y ejecucién de programas educativos y de formacién de
recursos humanos referidos a la especialidad, segtn los objetivos institucionales.
Elaborar y proponer en coordinacién con las instancias correspondientes las
politicas, normas, guias técnicas, en el campo en su especialidad, asi como
efectuar su aplicacion, monitoreo y evaluacion de su cumplimiento.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares /
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de | =
servicios segun corresponda. L &
Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
Cumplir con las demas funciones que le comespondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aguellas que le asigne el Departamenio de
Medicina.

)

—

Vil
1

de rehabilitar las capacidades de los usuarios externos, seglin las normas y protocolos
vigentes.

Articulo 138. Funciones del Departamento de Cirugia
Las funciones del Departamento de Cirugia, las siguientes:

a

b

=

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atenciéon médico-
quirtrgica general y especializada.

Realizar intervenciones quirdrgicas que pueden variar desde procedimientos
menores hasta cirugias complejas y que salvan vidas.

Establecer el intemamiento de usuario externo, previa autorizacion del médico
tratante, para establecer un diagnéstico, recibir tratamiento y dar seguimiento a su
padecimiento.

Planificar, programar, organizar, dirigir y controlar las acciones inherentes de los
servicios. Que dependen del departamento de Hospitalizacién quirdrgica.

Brindar atencion, integral y especializada en el tratamiento del usuario externo por
medios quirlrgicos, en coordinacién con las unidades organicas competentes vy
segun los protocolos y normas vigentes.

Organizar y coordinar los horarios de atencién del usuario externo mediante gestion
de la programacion, la disponibilidad de turnos y profesionales para consultorios
externos, hospitalizacion y emergencia. ; FaN
Efectuar seguimiento de Ia atencion integral del usuario externo desde su ingreso a S 7% ~% \
hospitalizacién hasta su recuperacién, rehabilitacion y reincorporacién a la/ & ;N -’f\\
comunidad. 3 '{?D“{}I‘&AL EN
Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y\\ S
rehabilitar las capacidades del usuario externo, en la atencién médica quirurgica, .%;ku,(/ 5“' 7
segun las normas y protocolos vigentes. A _'f__,,,,,
Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion médico- '
quirdrgica general y especializada.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de

servicios segun corresponda.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del

servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

YR
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m Cumplir con las demdas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion del Hospital:

Articulo 139. Servicio de Cirugia General. A
El Servicio de Cirugia General, depende del Departamento Cirugia, que se encarga de

prestar atencién médica integral a los usuarios externos con enfermedades médico-
quirtrgicas mediante acciones de recuperacion y rehabilitacion en forma individual y .
colectiva.

Articulo 140. Funciones del Servicio de Cirugia General.
Son funciones del Servicio de Cirugia General, las siguientes:

a Garantizar una atencién con un diagnéstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz,
eficiente y efectivo de los usuarios externos con enfermedades médico-quirargicas.

b Promover la salud, prevenir riesgo y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los usuarios externos, en la atencién medico
quirdrgica, segun las normas y guias vigentes.

¢ Establecer las normas, procedimientos técnicos y elaborar, mantener actualizados

los protocolos de atencion del usuario externo en el area de la especialidad.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

e Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

f  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de Cirugia

o

Articulo 141. Servicio de Cirugia Especializada

Servicio de Cirugia Especializada, depende del Departamento de Cirugia, que se
encarga de brindar atencion a los usuarios de salud con procedimientos quirlrgicos
gue requieren atencion en las diversas especialidades quirdrgicas a los usuarios de la
salud que presentan dafios y gue requieran para su recuperacién, procedimiento
quirdrgicos especializados, asi como de lograr |la innovacién, creacion, actualizacion y
difusion de los conocimientos, métodos, técnicas y procedimientos del diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion y seguimiento correspondiente.

Articulo 142. Funciones del Servicio de Cirugia Especializada
Son funciones del Servicio de Cirugia Especializada, las siguientes:

a Brindar atenciones especializadas (Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Q\ \\
Oftalmologla y Otorrinolaringologia y otros), en el tratamiento de los usuarios por//s/ /unih _n
medios quirirgicos, en coordinacién con las unidades de organizacién competentes ,.\WJDF 1c W/ =)
y de acuerdo con las normas vigentes. L XN /é"/

b Organizar la programacion diaria de los procedimientos quirirgico de las atenciones ‘a_ :“‘j — ‘.5{: ;
especializadas, cumpliendo la normativa vigente. R

¢ Proponer, ejecuiar y actualizar los documentos normativos, garantizando una
atencién integral, con oportunidad y calidad, en el &mbito de sus funciones.

d Realizar la evaluacion de la historia clinica de usuarios de la salud que van a ser

sometidos a intervenciones programadas, coordinando estrechamente sus

acciones con los servicios especializados correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacién y la entrega de

servicios segun corresponda.

il
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g Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes del
servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

h  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de Cirugia.

Articulo 143, Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico.

El Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico, es la unidad organica de linea
que depende de la Direccion del Hospital, encargada de realizar atencién
anestesiologica a los usuarios externos del Hospital, a través de actividades Pre y
Trans-Anestésicas en las intervenciones quirlrgicas o en examenes de apoyo al
diagndstico y en la recuperacion Post-Anestésica; asi como en las actividades de TN
reanimacién cardiorrespiratoria. / N

Articulo 144. Funciones del Departamento de Anestesiologia y Centrd
Quirdrgico. |
Son funciones del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico, las siguientes: '

a Planificar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar las actividades del personal a
su cargo e impariir las directivas y disposiciones pertinentes, asi como cumplir y
hacer cumplir las funciones de su Departamento.

b Realizar funciones de diagnéstico y tratamiento del dolor agudo, crénico y
entidades patolégicas afines.

¢ Realizar la evaluacién y preparacién Pre Anestésica, aplicacién de las diferentes
técnicas anestésicas, asi como el control intra y Post-Operatorio de la especialidad.

d Evaluar oportunamente el diagnodstico y el tratamiento, eficaz, eficiente y efectivo
de los usuarios externos con dolor que requiera intervencion de la especialidad.

e Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de

servicios segun corresponda.

g Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

h Establecer las normas y procedimientos técnicos y elaborar y mantener
actualizados los protocolos de atencién del usuario externo en el area de la
especialidad.

i Cumplir con las demas funciones que le corresponda de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion del Hospital.

—h

Articulo 145. Servicio de Anestesiologia

El Servicio de Anestesiologia, depende del Departamento de Anestesiologia y Centro
Quirdrgico, encargada de administrar anestesia y analgesia en la etapa pre, intra y
Post-Anestésica en los procedimientos que sean requeridos.

Articulo 146. Funciones del Servicio de Anestesiologia
Son Funciones del Servicio de Anestesiologia, las siguientes:

a Brindar tfratamiento oportuno y eficaz del dolor en aquellos casos donde la
complejidad de la patologia amerita el tratamiento hospitalizado.

b Brindar tratamiento paliativo de los sintomas en el usuario externo terminal, asi
como haciendo participe activo del proceso a sus familias y/o representante legal,
asegurando de este modo el cumplimiento del tratamiento en el domicilio.

¢ Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos garantizando una
atencidn integral, con oportunidad v calidad en el ambito de sus funciones.

d Aplicar, coordinar y evaluar las técnicas anestésicas, asi como el monitoreo
anestésico intra y Post-Operatorio.
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e Efectuar la evaluacion pre anestésica antes de la programacion del operatorio e
indicar la medicacién pre anestésica, segun las guias de los procedimientos
vigentes.

f  Efectuar Ia verificacion antes de la induccién de la anestesia de la historia clinica
del usuario externo, asi como la zona a ser operada, procedimiento a ser \ =
realizado, consentimiento, riesgos especificos y demds exdmenes
complementarios que se encuentra establecidos. 1

g Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. ]

h  Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares -
de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacién y la entrega de
servicios segun corresponda.

i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

]I Cumplir con las demds funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Anestesiologia y Centro Quinirgico.

Articulo 147. Servicio de Recuperacion A NES
El Servicio de Recuperacion, depende del Departamento de Anestesiologia y Centro

Quirdrgico, encargada de realizar la atencién en recuperacién y ventilo terapia del

usuario externo Post-Intervencién quirargica.

Articulo 148. Funciones de Servicio Recuperécién
Son funciones del Servicio de Recuperacién, las siguientes:

a Evaluar la historia clinica, exdmenes auxiliares de laboratorio, procedimientos
especiales, a fin de valorar el estado fisico del usuario externo para facilitar la
recuperacion Post-Anestesia y quirtrgica.

b Monitorear al usuario externo en el Post-Operatorio inmediato (ventilacién u
oxigenacion).

¢ Acceder y socializar evaluaciones por otras especialidades en la Unidad de
Recuperacién en caso se juzgue necesario.

d Evolucionar y dar de alta a los usuarios externos y/o transferir a otras unidades
especializadas si el caso asf lo requiere.

e Brindar tratamiento farmacoldgico en la unidad de Recuperacién Post-Anestesia.

Evaluar al usuario externo critico en forma continua en la URPA hasta su traslado

a su area especializada.

g Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardiorrespiratoria y Post-Anestésica, asi como en el tratamiento de
soporte correspondiente, segln la disponibilidad de medios y recursos existentes
y de la magnitud del problema de salud.

h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. fls

i Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares | 3
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segln corresponda.

j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

k  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Anestesiologia y Centro Quirdrgico.

-

Articulo 149. Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica

El Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, es el 6rgano de linea
que depende de la Direccion del Hospital, encargado de brindar atencién y apoyo
técnico especializado para el diagnéstico de las enfermedades mediante examenes de
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laboratorio, anatomia patolégica, brindando servicios de acuerdo a la complejidad del
Hospital.

Articulo 150. Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
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Patolégica.
Son Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, 1as
siguientes:
a Brindar servicios complementarios o auxiliares de la atencidon médica, que

Articulo 151. Servicio de Patologia Clinica

El Servicio de Patologia Clinica, depende del Departamento de Patologia Clinica y
Anatomia Patologica, encargado de brindar atencién integral en la ejecucién de
pruebas analiticas bioquimicas, microbiolégicas e inmunologicas en liquidos, células y
tejidos corporales para el diagnéstico y prevencion de enfermedades.

Articulo 152. Funciones del Servicio de Patologia Clinica.
Son Funciones del Servicio de Patologia Clinica, las siguientes:

a

coadyuven en el diagndstico de problemas clinicos de acuerdo con la complejidad
del Establecimiento de Salud.

Organizar los servicios de Patologia Clinica para garantizar la atencion oportuna
y el diagnéstico precoz de los usuarios de consulta externa, emergencia y 7
hospitalizacion. Ay
Flaborar, implementar y actualizar las normas, guias de practica clinica y guias s
técnicas de procedimientos relacionados con el campo de su especialidad, asi” & {
como monitorear y evaluar su cumplimiento. & 1. S
Dirigir, controlar y evaluar la provision de datos oportunos y consistentes en los (‘ 4
registros que manejan los servicios y unidades productoras de servicios al A
diagnéstico.

Coordinar, proponer y dirigir la implementacién de iniciativas que mejoren la
prestacion asistencial y la calidad en el marco de las normas y lineamientos
institucionales vigentes.

Supervisar el Departamento para identificar las oportunidades de mejoras e
implementar mejoras continuas.

Supervisar el cumplimiento de las normas de bioseguridad para evitar infecciones
asociadas a la atencion de salud, accidentes y enfermedades ocupacionales.
Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun comesponda.

Gestionar y evaluar l0s recursos tecnolégicos, infraestructura, equipamiento,
suministros y en general todos los parametros de operaci6n y entrega de servicio
dentro de! departamento de Patologia Clinica cumplan con los criterios de calidad,
acorde a los estdndares de acreditacién vigente.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccion del Hospital.

Ejecutar procedimientos Y pruebas analiticas hematologicas, bioquimicas,
inmunolégicas y microbiologicas en los diferentes fluidos corporales, en apoyo al
diagnostico de los usuarios de salud.

Garantizar la calidad de los resultados, mediante el control de calidad de las
pruebas analiticas y la correlacion clinico- laboratorial.

Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar
un servicio eficiente, eficaz y con calidad en el ambito de sus funciones.
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d Garantizar el ambiente adecuado, equipamiento, materiales e insumos necesarios

garantizando una prestacién de servicios en condiciones razonables de

operatividad y seguridad.

Asegurar e! cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares éﬁ/'

-

de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda. !
g Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes [
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
h Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patologica.

Articulo 153. Servicio de Anatomia Patolégica

E] Servicio de Anatomia Patolégica, depende del Departamento de Patologia Clinica,

y Anatomia Patolégica, encargado de proporcionar la ayuda técnica especializadal
mediante la ejecucién de procedimientos, pruebas y estudios analiticos corporales; . \
para la determinacion anatomopatologica en el diagndstico y prevencién de ' ~
enfermedades, asi como ejecutar exdmenes morfologicos de materiales de tejidos o :
células obtenidos a partir de usuarios de salud vivos o muertos a los gue se ha
practicado la autopsia, en sus diversas variedades, sea rutinariamente 0 como
examenes Post-Operatorios.

Articulo 154. Funciones del Servicio de Anatomia Patologica
Son funciones de! Servicio de Anatomia Patologia, las siguientes:

a Efectuar examenes anatomo patoldgicos de piezas quirdrgicas y/o biopsias de
cualquier naturaleza.

b Realizar procedimientos y pruebas analiticas de células y tejidos.

¢ Gestionar implementacion de los procedimientos de necropsias y estudios Post
morten del hospital.

d Realizar estudios citologicos e histolégicos en las muesiras de iejidos y
secreciones.

e Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar un
servicio eficiente eficaz y con calidad en el ambito de sus funciones.

f Mantener el archivo y registro de los informes de los examenes realizados en el
servicio, asi como los archivos de laminas y tacos de parafina.

g Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de
servicios segiin corresponda. —

i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes ESaz™
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo. ijj, e ~ A

j Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con las /g 'UN."‘-ﬂDE .
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de -’—\@95" 2ciN ,é
Patologia Clinica y Anatomia Patolégica. N2 /&

iy Al S

Articulo 155. Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
E! Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién, depende de Ia Direccién del
Hospital, encargado de brindar atencion integral y especializada en medicina de
rehabilitacion, ejecutando los procedimientos y acciones destinadas a recuperar las
potencialidades fisicas, mentales y sociales de los usuarios de salud.

Articulo 156. Funciones del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Son funciones del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion, 1as siguientes:
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a Brindar atencion integral referente al tratamiento de los usuarios de saiud con
diferentes discapacidades y/o en riesgo de ello por medios clinicos con la
participacion de ios 6rganos correspondientes del hospital.

b  Prevenir riesgos y dafios, promover su salud, recuperativa y rehabilitacion de las o
capacidades del usuario, en la atencién medico integral, segin las normas y
procedimientos vigentes.

¢ Proporcionar atencion de terapia fisica a los usuarios ex{ernos con diferentes |
diagndsticos de enfermedades traumatol6gicos, reumatoldgicos, neurclogicos y =
ortopédicos que le generen un trastorno y/o discapacidad de tipo motor.

d Aplicar métodos y técnicas de tratamiento fisioterapéutico para la rehabilitacion
del usuario externo. p—

e Brindar atencion de terapia fisica a los usuarios externos de las diferentes dreas “ 0 RECIOASY
de hospitalizacién, dando prioridad a los que presentan mayor riesgo. =P

f Brindar atenciones de terapia de lenguaje, aplicando métodos y técnicas para |
tratar los problemas del habla, 1a deglucién, el lenguaje y la comunicacion.

g Brindar atencién de terapia ocupacional a través de métodos, actividades, talleres,
buscando restauracion de funciones ya sea fisica, cognitiva o conductual.

h Brindar atencién psicologica, aplicando e interpretando pruebas psicolégicas
individuales y grupales a los usuarios externos con problemas de aprendizaje, de
socializacién y conductual.

i Brindar atencién de terapia de lenguaje, terapia ocupacional a los usuarios
externos de las diferentes areas de hospitalizacion, dando prioridad a los que
presentan mayor riesgo.

j  Referir al usuario externo a centros de mayor complejidad cuando no exista la
capacidad resolutiva.

k Registrar los procedimientos de atencion en las historias clinicas y diversos
formatos de atencion.

I Generar informacién periddica sobre actividades asistenciales, estadisticas e
indicadores de servicio.

m Actualizar y perfeccionar las guias de atencion al usuaric externo en el servicio de
terapia fisica, para garantizar una adecuada y oportuna intervencion
fisioterapéutica.

n Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar
un servicio eficiente, eficaz y con calidad en el &mbito de sus funciones.

o Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

p Participar en [a evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de
servicios segln corresponda.

q Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asf como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

r  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccion del Hospitai.

Articulo 157. Departamento de Hemoterapia y Banco de Sangre

El Departamento de Hemoterapia y Banco de sangre, depende de ia Direccion del
Hospital, encargada de realizar pruebas hematoldgicas, inmunohematol6gicas e
inmunoseroldgicas, asi como €l de preparar, conservar, transfundir, suministrar sangre
y hemo componentes, asi como lograr la capacitacion e investigacion correspondiente
de los recursos humanos que sean necesarios para tal fin.

Articulo 158. Funciones del Departamento de Hemoterapia y Banco de Sangre
Son funciones del Departamento de Hemoterapia y Banco de Sangre, las siguientes:
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Realizar procedimiento de pruebas analitica, hematoldgicas,
inmunohematologicas.

Implementar las actividades del plan de donacién voluntaria de sangre del
hospital, asi como realizar los convenios especificos de cooperacion
interinstitucional que se requieran.

Supervisar el cumplimiento de las normas vigentes relacionadas al funcionamiento
del nivel de centro de hemoterapia y banco de sangre, asi mismo vigilar la practica
adecuada de la medicina transfusional del hospital.

Contribuir con el manejo y tratamiento hematolégico de los usuarios de salud en
los servicios de hospitalizacion, emergencia y cuidados intensivos
respectivamente.

Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar
un servicio eficiente, eficaz y con calidad en e| &mbito de sus funciones.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes y aguellas que le asigne elfla Direccion del Hospital.

Articulo 159. Departamento de Central de Esterilizacién.

El Departamento de Central de Esterilizacion, depende de la Direccién del Hospital,
encargada de proporcionar a todos los servicios hospitalarios el material, equipos o
instrumental médico en las condiciones idéneas de esterilidad en forma oportuna y a

costos adecuados.

Articulo 160. Funciones del Departamento de Central de Esterilizacién.
Son funciones del Departamento de Central de Esterilizacién, las siguientes:

a

b

Gestionar el proceso de esterilizacion y verificar ia funcionabilidad de los
dispositivos médicos reusables.

Proporcionar criterios técnicos uniformes que faciliten la implementacion de la
gestién por procesos, permitiendo optimizar el aprovechamiento de los recursos y
agilizar ios flujos de trabajo.

Capacitar, supervisar el proceso de desinfeccién de alto nivel en los servicios
(Endoscopia, Sala de Operaciones, Unidad de Cuidados Intensivos y otros).
Supervisar los procedimientos de almacenamiento y técnicas asépticas del
material estéril en los puntos de uso.

Gestionar la dotacion de insumos y materiales médico e instrumental quirdrgico
de ias diferentes especialidades.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares Ff ¥
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de| g\u

servicios segun corresponda.

Velar por la seguridad y uso adecuado de ios equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccidn del Hospital.

Articulo 161. Departamento de Diagnéstico por Imagenes
El Departamento de Diagndstico por Imagenes, es el 6rgano de linea que depende de
la Direccién del Hospital, encargada de brindar atencién y ayuda técnica especializada
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mediante el uso de radiaciones ionizantes, no ionizantes y otros, para el diagnéstico
de las enfermedades

Articulo 162. Funciones de Departamento de Diagnoéstico por Imagenes |
Son funciones del Departamento de Diagnéstico por Imagenes, las siguientes: w
/

a Brindar servicios complementarios o auxiliares de la atencion médica, que
coadyuven en el diagnoéstico de problemas clinicos de acuerdo con fa complejidad /
del hospital. N

b Realizar examenes y estudios radiolégicos de imagenes y procedimientos de
radiclogla intervencionista.

¢ Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos, garantizando una
atencién integral, con oportunidad y calidad, en el @mbito de sus funciones.

d Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

e Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

f  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/la Direccion del Hospital.

Articulo 163. Servicio de Ecografia
E! Servicio de Ecografia, depende del Departamento de Diagndstico por Imagenes,
encargada de brindar la ayuda técnica especializada a los departamentos mediante la
realizacion de examenes ecograficos.

Articulo 164. Funciones del Servicio de Ecografia.
Son funciones del Servicio de Ecografia, las siguientes:

a Efectuar el apoyo al diagnéstico médico mediante la utilizacion de ultrasonidos.

b  Garantizar la atencién del servicio de Ecografia las 24 horas en emergencia y
hospitalizacién, asi como 12 horas en consultorios externos para el cumplimiento
de los objetivos del Hospital.

¢ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

d Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacién y la entrega de
servicios segun corresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

f Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Diagnostico por Imagenes.

Articulo 165. Servicio de Radiologia

El Servicio de Radiologia, depende del Departamento de Diagndstico por Imagenes,
encargada de brindar ayuda para el diagnédstico y tratamiento de las enfermedades
teniendo en cuenta los principios fisicos de las radiaciones ionizantes.

Articulo 166. Funciones del Servicio de Radiologia.
Son funciones del Servicio de Radiologia, las siguientes:

a Realizar la labor del apoyo al diagnéstico médico mediante la utilizacion de Rayos
X
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b Garantizar la atencidn del servicio de Radiografia las 24 horas en emergencia y
hospitalizacion, asi como 12 horas en consultorios externos para el cumplimiento
de los objetivos del Hospital.
¢ Asegurar ei cumplimiento de las normas de bioseguridad.
d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de "
servicios segun corresponda. X
e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes »
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
f  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones |egales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Diagnéstico por Imégenes.

Articulo 167. Servicio de Tomografia
El Servicio de Tomografia, depende del Departamento de Diagndstico por imagenes, |
encargada de brindar a ayuda técnica especializada a los departamentos mediante la /< ;7
realizacion de examen tomograficos.

Articulo 168. Funciones del Servicio de Tomografia.
Son funciones del Servicic de Tomografia, las siguientes:

a Realizar el diagnostico medico mediante la aplicacion de Tomografia Espiral,
multicorte y procesos invasivos asociados.

b Efectuar pruebas y procedimientos mediante la utilizacion de sustancias
radioactivas segin corresponda.

¢ Efectuar y participar con ofras especialidades en la realizacién de pruebas
especificas e invasivas, en apoyo al diagnostico y tratamiento.

d Garantizar la atencion del servicio de Tomografia las 24 horas en emergencia y

hospitalizacion, asi como 12 horas en consuitorios externos para el cumplimiento

de los objetivos del Hospital.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de

servicios segun corresponda.

¢ Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

h Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerde con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Diagnastico por Imagenes.

D

Articulo 169. Servicio de Mamografia.

El Servicio de Mamografia, depende del Departamento de Diagndstico por Imagenes,
encargada de brindar ayuda técnica especializada a los depariamentos mediante la |
realizacién de examen mamograficos.

Articulo 170. Funciones del Servicio de Mamografia.
Son funciones del Servicio de Mamografia, las siguientes:

a Apoyo en el diagnostico medico mediante la aplicacion de Rayos X en la mama.

b  Garantizar la atencién del servicic de Mamografia las 12 horas en emergencia,
consulta externa y hospitalizacién, para el cumplimiento de los objetivos del
Hospital.

¢ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
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d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares —
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la enfrega de
servicios segun corresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes \ _
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo. 1%

f  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las \
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Diagndstico por Imagenes.

Articulo 171. Departamento de Odonto-Estomatologia.

El Departamento de Odonto-estomatologia, es el 6rgano de linea que depende de la
Direccion del Hospital, encargado de brindar atencion odonto-estomatoldgica integral
y especializada a los usuarios externos mediante el desarrolio de acciones de
proteccién, recuperacion y rehabilitacién en forma individual.

Articulo 172. Funciones del Departamento de Odonto-Estomatologia
Son funciones del Departamento de odonto - estomatologia, las siguientes:

a Realizar el diagnéstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz, eficiente y efectivo s =t
de los usuarios externos con enfermedades correspondientes a la especialidad.

b Realizar acciones de rehabilitacién fisica, psiquica y social en el area de la
especialidad.

¢ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de
servicios segln corresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros hienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

f Establecer las normas y procedimientos técnicos y elaborar y mantener
actualizados los protocolos de atencién del usuario externo en el area de la
especialidad.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccion del Hospital.

Articulo 173. Servicio de Odonto-Estomatologia Pediatrica
El Servicio de Odonto-estomatologia Pediatrica, depende del Departamento del
Odonto-estomatologia, encargado de brindar atencién odonto estomatoldgica integral
y especializada a los usuarios externos pediatricos mediante el desarrollo de acciones
de proteccion, recuperacion y rehabilitacion en forma individual.

Articulo 174. Funciones del Servicio de Odonto-Estomatologia Pediatrica.
Las funciones del Servicio de Odonto- estomatologia Pediatrica, las siguientes:

a Realizar el diagnéstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz, eficiente y efectivo
de los usuarios externos pediatricos con enfermedades correspondiente a la
especialidad.

b Realizar acciones de rehabilitacién fisica, psiquica y social en el area de la
especialidad.

¢ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su manfenimiento preventivo y correctivo.
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f Establecer las normas y procedimientos técnicos y elaborar y mantener
actualizados los protocolos de atencion del usuario externo en el area de la
especialidad.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Odonto-estomatologia.

Articulo 175. Servicio de Odonto-Estomatologia Adulto <E»//
El Servicio de Odonto-estomatologia Adulto, depende del Departamento de Odonto-
estomatologia, encargado de brindar atencién odonto estomatolGgica integral y f
especializada a los usuarios externos adultos mediante el desarrollo de acciones de . y
proteccién, recuperacion y rehabilitacion en forma individual.

Articulo 176. Funciones del Servicio de Odonto-Estomatologia Adulto.
Las funciones del Servicio de Odonto- estomatologia Adulto, las siguientes:

a Realizar el diagnéstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz, eficiente y efectivo '
de los usuarios externos con enfermedades correspondientes a |la especialidad. | -

b Realizar acciones de rehabilitacion fisica, psiquica y social en el érea de la -~
especialidad. \

¢ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

f Establecer las normas y procedimientos técnicos y elaborar y mantener
actualizados los protocolos de atencién del usuaric externo en el area de la
especialidad.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de {<
Odonto-estomatologia. A

Articulo 177. Departamento de Ginecologia-Obstetricia

El Departamento de Ginecologia—Obstetricia, es la unidad organica de linea que
depende de la Direccion del Hospital, encargado, de la atencién integral de la patologia
Gineco- Obstetricia durante el ciclo reproductivo, preconcepcional, concepcional y
Post-concepcional, asi como de las enfermedades del sistema de reproduccion
femenino.

Articulo 178. Funciones de Departamento de Ginecologia-Obstetricia
Las funciones del Departamento de Ginecologia—Obstetricia, las siguientes:

a Brindar la atencion integral y especializada en la salud sexual y reproductiva de ia ,?é
mujer en todos sus ciclos de vida por problemas fisioldgicos y/o patolégicos. &

b Atender las enfermedades propias de los 6rganos de reproduccion de la mujer, en
sus aspectos meédicos y quirdrgicos.

¢ Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos, garantizando una
atencion integral, con oportunidad y calidad en el ambito de sus funciones.

d Realizar el diagnéstico precoz y e! tratamiento oportuno, eficaz, sficiente y efectivo
de los usuarios externos con enfermedades Gineco-Obstetricia.

e Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares

de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de

servicios segln corresponda.

-
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g Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asl como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

h  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccion del Hospital

Articulo 179. Servicio de Ginecologia.

El Servicio de Ginecologia, depende del Departamento de Ginecologia-Obstetricia
encargada de proponer, evaluar y ejecutar actividades para un manejo integral de los
diferentes aspectos, relacionados con la mujer en sus diferentes ciclos de vida.

Articulo 180. Funciones del Servicio de Ginecologia.
Las funciones del Servicio de Ginecologia, las siguientes:

a Realizar actividades de promocion, recuperacion y rehabilitacion de la saiud de la
mujer en el campo ginecoldgico, en sus diferentes etapas de vida, adolescente,
adulta joven y adulta mayor, en problemas fisiolégicos y/o patolégicos que afectan
su salud sexual durante las etapas pre-concepcionales, Concepcionales y Post-
concepcionales,

b Realizar el diagndstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz, eficiente y efectivo
de los usuarios externos con enfermedades ginecoldgicas de alto impacio en la
poblacién femenina.

¢ Atender las enfermedades propias de los 6rganos de la reproduccion de la mujer,
en sus aspectos médicos y quirtrgicos.

d Referir a los usuarios externos a centros de mayor complejidad cuando no exista
la capacidad resolutiva.

e Actualizar y perfeccionar las guias de atencion del usuario externo (protocolo) del
trabajo asistencial en el campo de su competencia.

f Generar informacién periédica sobre actividades asistenciales, estadisticas e
indicadores del servicio.

g Evaluar la morbilidad del servicio periédicamente.

h Programar, monitorizar y evaluar la atenciéon ginecol6gica de la mujer en sus
diferentes etapas de vida, para el cumplimiento de los objetivos del hospital.

i Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

j Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de
servicios segln comresponda.

k Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asf como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

|  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Ginecologia-Obstefricia.

Articulo 181. Servicio de Obstetricia.

El Servicio de Obstetricia, depende del Departamento de Ginecologia-Obstetricia,
encargada de la actividad integral en promocion, recuperacion y rehabilitacidn de la
mujer gestante durante su etapa prenatal, intranatal, puerperal sin factores de riesgo
de acuerdo a su competencia profesional.

Articulo 182. Funciones del Servicio de Obstetricia.
Las funciones del Servicio de Obstetricia, las siguientes:

a Brindar la atencién integral y especializada en [a salud sexual y reproductiva de la

mujer y de la madre en todos sus ciclos de vida por problemas fisiologicos,
patoldgicos de salud individual y colectiva.
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b  Brindar atencién especializada obstétrica a la mujer de tipo médica y quirdrgica
durante el periodo pre concepcional, embarazo, parto y puerperio, orientados a
brindar un servicio eficiente y eficaz.

¢ Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos, garantizando una =
atencién integral, con oportunidad y calidad en el ambito de sus funciones. N

d Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

e Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda. /

f  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

g Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Ginecologia-Obstetricia.

Articulo 183. Departamento de Pediatria

El Departamento de Pediatria, es la unidad organica de linea que depende de la
Direccion del Hospital, encargado de la atencion integral de la salud del recién nacido, |
nifio y adolescente en su contexto bio-psico-social, mediante acciones de prevencion, . -
recuperacion y rehabilitacion en forma individual y colectiva.

Articulo 184. Funciones del Departamento de Pediatria
Las Funciones del Departamento de Pediatria, las siguientes:

a Organizar y brindar atencién integral y especializada referente al tratamiento de
los usuarios externos, neonatos, pediatricos y adolescentes con problemas de
salud, con los medios disponibles, y la participacién coordinada de los 6rganos
competentes.

b Programar y evaluar la atencién pediatrica, para el cumplimiento de los objetivos

del hospital.

Promover la lactancia matermna y la nutricién adecuada de nifio y adolescente.

Evaluar la morbilidad del departamento periédicamente y asegurar elf

cumplimiento de las normas de blosegurldad -

e Proponer, ejecutar y evaluar las gufas de practica clinica y procedimientos de
atencion médica especializada en Neonatologia, Pediatria y adolescente.

f  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. \

g Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares \
de acreditacién vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de
servicios segin corresponda.

h  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes e
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo. {gt:%w E84,

i Cumplir con las deméas funciones que le correspondan de acuerdo con las /& "4;%
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfla Direccion del Hospital. Mﬁk qolﬂ(@glg? \

NIZAC 3N

Articulo 185. Servicio de Neonatologia \ 2’«\\ ,§ /

El Servicio de Neonatologia, depende del Departamento de Pediatria, encargada de \""‘: - ﬂ,,

la atencion integral del recién nacido (desde 0 a 28 dias) y su alojamiento conjunto de S

acuerdo a sus necesidades de salud en la atencién inmediata en sala de partos y

centro quirdirgico, consulta externa, emergencia y hospitalizacion.

o

|\ =

Articulo 186. Funciones del Servicio de Neonatologia
Son funciones del Servicio de Neonatologia, las siguientes:
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a Brindar atencién médica en neonatologia con el principio de anticipacion para
disminuir riesgos y complicaciones al momento del nacimiento, o de la recepcion
inmediata de un recién nacido o, necnato, en el marco de las normas vigentes.

b Brindar cuidados integrales basicos para prevenir riesgos, proteger, recuperar la S\
salud y rehabilitar las capacidades del recién nacido, para lograr su desarrollo y NEZ
crecimiento normail en la familia y comunidad. A

¢ Fortalecer e! vinculo familiar apoyando los procesos fisiolégicos de adaptacion
neonatal.

d Incentivar la relacion madre-recién nacido y promover la lactancia materna
exclusiva.

e Brindar informacién clara y oportuna al familiar y/o apoderado sobre la situacion
de salud de! neonato, relacionados con la atencién, en el marco del respecto de
los derechos del usuario y las normas vigentes.

f  Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar e
un servicio eficiente, eficaz y con calidad, en el ambito de sus funciones. :

g Monitorear y reportar el cumplimiento de los indicadores de la atencién pediatrica,
asi como el debido llenado en el sistema de informacion hospitalario, de acuerdo
a lo establecido en las normas vigentes y adoptar las acciones correctivas. it

h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

i Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los paramefros de operacion Y la entrega de
servicios segun corresponda.

j  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

k Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Pediatria.

Articulo 187. Servicio de Pediatria

El Servicio de Pediatria, depende del Departamento de Pediatria, encargada de la
atencién integral de los usuarios externos pediatricos (lactantes, pediatricos Yy |
adolescentes) de acuerdo a sus necesidades de salud en emergencia, consulta *\ -\
externa y hospitalizacion, protegiendo, recuperando y rehabilitando su salud.

Articulo 188. Funciones del Servicio de Pediatria
Son funciones del Servicio de Pediatria, las siguientes:

a Realizar evaluacion, diagnéstico, tratamiento seguimiento en forma integral de los
usuarios externos pediatricos, en consulta externa, emergencia y hospitalizacion,
con trato humanizado, de calidad y oportuno en coordinacion con las unidades de
organizacién competentes, en cumplimiento a la normativa vigente.

b Realizar procedimientos propios de la especialidad para el diagnéstico,
tratamiento de los usuarios externos pediatricos y adolescentes, asi como la
participacion en la atencion multidisciplinaria de los mismos.

¢ Programar, monitorear y evaluar la atencién pediatrica, para el cumplimiento de
los objetivos del hospital.

d Brindar informacidn clara y oportuna al familiar y/o apoderado sobre la situacién

de salud del neonato, relacionados con la atencion, en el marco del respecto de

los derechos del usuario y las normas vigentes.

Evaluar la morbilidad del departamento periddicamente.

Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar

un servicio eficiente, eficaz y con calidad, en el ambito de sus funciones.

g Monitorear y reportar el cumplimiento de los indicadores de la atencion pediatrica,
asi como el debido llenado en el sistema de informacion hospitalario, de acuerdo
a lo establecido en las normas vigentes y adoptar las acciones correctivas.

- ®
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h  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

i Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de D e
servicios segln corresponda. LN

i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes i
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

k Cumplir con las demds funciones que le correspondan de acuerdo con las ]
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de
Pediatria.

Articulo 189. Departamento de Farmacia

El Departamento de Farmacia, es el érgano de linea que depende de la Direccion del
Hospital, encargada de los procesos {écnicos, administrativos, estandarizados y
articulados, bajo los cuales se desarrolla la seleccidn, programacién, adguisicion,
almacenamiento, acondicionamiento, dispensacion, expendio y preparacién de los .7
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

Articulo 190. Funciones del Departamento de Farmacia.
Son funciones del Departamento de Farmacia, las siguientes:

a Cumplir los lineamientos, normas, planes, estrategias, programas y proyectos
orientados a asegurar la gestion integrada, participativa multisectorial publico y
privada de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios
y servicios farmaceéuticos del Hospital.

b Garantizar el abastecimiento y dispensacidn oportuna de los productos
farmaceéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios a los diferentes
departamentos del Hospital.

¢ Vigilar el cumplimienio de los lineamientos, normas, planes, estrategias,

“=eGIOA

programas y proyectos del Sistema Peruano de Farmacovigilancia y 4 / S 2 TN
Tecnovigilancia de los productos farmacéuticos, dispositivos médices y productos / S/ oFICINALE \ e
sanitarios, en el ambito Local. PLANEAMENTO \© )

d Establecer, implementar, monitorear, vigilar y evaluar |a trazabilidad de productos‘\ f\
farmaceuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios de nuestra jurisdiccion. °

e Implementar y sociabilizar las politicas, normas, lineamientos, planes, estrategias,
programas y proyectos para mejorar el acceso y uso de productos farmacéuticos
y dispositivos médicos y otras tecnologias sanitarias, priorizando los esenciales,
Asimismo, realizar su seguimiento y evaluacién. '

f  Supervisar la implementacién y funcionamiento de los servicios de Farmacia
clinica, Farmacotecnia, almacén de medicamentos, dispensacion y expendio.

g Participar en la seleccion de medicamentos y otras tecnologias sanitarias, como
base para la toma de decisiones en el marco de la atencion sanitaria y su impacto
presupuestal a nivel local.

h  Promover, vigilar y monitorear el uso racional de los productos farmacéuticos y
dispositivos médicos a nivel local a través de las Buenas Practicas de
Prescripcién, Buenas practicas de Dispensacion, Buenas practicas de
seguimiento Farmacoterapéutico, bajo la prescripcidén en denominacion comin
internacional (DCI), entre otras.

i  Asegurar el cumplimienio de las normas de biosegquridad.

i Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

k Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

I Emitir informes técnicos, concordante con ilas normas legales vigentes en el
ambito de su competencia.

146



Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma v Hospital -2 “Félix Mayorca Sota”

o
(o)
$))

|

m Cumplir con las demdas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne elfella Direccion del =
Hospital. :

Articulo 191. Servicio de Farmacia Clinica
El Servicio de Farmacia Clinica, depende del Departamento de Farmacia encargada

del adecuado suministro de productos farmacéuticos, dispositivos médicos, asi como

su custodia, conservacion, disposicion y control dentro del hospital. /
Articulo 192. Funciones del Servicio de Farmacia clinica.

Son sus funciones del Servicio de Farmacia clinica, las siguientes:

a Realizar el seguimiento farmacoterapéutico a usuarios con enfermedades
cronicas.

b Evaluar, analizar y reportar la farmacoterapia de los usuarios hospitalizados en 1os /-
diferentes departamentos.

¢ Brindar informacion al usuario durante el alta a fin de asegurar el uso efectivo y :
seguro de los medicamentos. W%\

d Notificar las sospechas de reacciones e incidentes adversos de los productos \. "¢
farmacéuticos y dispositivos médicos respectivamente.

e Brindar informacioén y promover el uso racional de medicamentos, a través de las
Buenas Practicas de dispensacion y Normas de Bioseguridad.

f  Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar
un servicio eficiente, eficaz y con calidad, en el ambito de sus funciones.

g Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estéandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segtn corresponda.

i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

j  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las /.
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de |
Farmacia. '

o

Articulo 193. Servicio de Gestion y Programacioén

El Servicio de Gestién y Programacion, depende del Departamento de Farmacia,
encargada de dirigir, monitorear, evaluar, e informar el cumplimiento de metas y todo
aquello relacionado al area de aimacenamiento y gestion de productos farmacéuticos
y dispositivos médico-quirdrgicos y productos sanitarios.

Articulo 194. Funciones del Servicio de Gestién y Programacion
Son funciones del Servicio de Gestién y Programacion, las siguientes:

a Garantizar ia disponibilidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios para cautelar el normo stock e impedir el | ?’
desabastecimiento, el sub stock y sobre stock.

b Implementar un sistema de control calidad para el manejo de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles, los laboratorios,
droguerias, almacenes especializados, mientras éstos permanezcan bajo su
custodia o responsabilidad.

¢ Organizar y sistematizar la programacién de necesidades para la adquisicion de
productos Farmacéuticos, DMQ y productos sanitarios, aplicando el método de
estimacion de necesidades y programacion de productos farmacéuticos y afines
de acuerdo al Método de Consumo Histdrico y aplicar cuando amerite el Métode
de morbilidad o Perfil Epidemiolagico.
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d Realizar supervisiones y monitoreo inopinados a los sub almacenes del Servicio
de Farmacia, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las BPA, verificacion
de fechas de vencimiento. T

e Participar en el monitoreo de las adquisiciones en curso (Procesos convocados), .
proyecciones de uso y consumo, el presupuesto disponible y los niveles de
existencias de seguridad; en base a lo cual, se definen las cantidades a ser i
adquiridas para el abastecimiento anual.

f  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. ]

g Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de
servicios segun corresponda.

h  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventive y correctivo. o

i  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las :
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamentc de
Farmacia.

Articulo 195. Servicio de Distribucién y Dispensacién \
El Servicio de Distribucion y Dispensacion, depende del Departamento de Farmacia,
encargada de garantizar la dispensacién de medicamentos y productos sanitarios y a
la vez proporcionar informacion para que el usuario conozca el correcto proceso de
uso y se detecten y corrijan posibles problemas que aparecen en su utilizacion.

Articulo 196. Funciones del Servicio de Distribucién y Dispensacién
Son funciones del Servicio de Distribucion y Dispensacion, las siguientes:

Garantizar el acceso a medicamentos y producios sanitarios.
Brindar informacion a los pacientes sobre el uso correcto de los medicamentos.
Detectar y cormregir posibles problemas derivados del uso de los medicamentos.
Brindar apoyo y monitoreo constante para garantizar que se administrar sus #57 | | ¢
medicamentos de manera correcta y constante. Incluye controles regulares,/ k- EAENT0 \E 1}
recordatorios de medicamentos y asistencia con reposicién o cambios de receta. | -| PRES!! )
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. WO o
Participar en la evaluacién de los criterios de calidad, considerando los estandares N5~ 74
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de NQARZF
servicios segun corresponda. %
g Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes '
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo. |
h Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de

Farmacia.

[o Mo = a1}

R

Articulo 197. Servicio de Farmacotécnia 7S
El Servicio de Farmacotécnia, depende del Departamento de Farmacia, encargada //s;/
ODERNIZ A

elaborar formulas, magistrales o preparado oficial bajo una forma farmacéutica | 2| ,w ;

determinada para darsela a un usuario externo segun dosis e indicacion prescrita por |\ 2\ \_/

un médico del Hospital. Wl 7
S PRESUPIESS.

Articulo 198. Funciones del Servicio de Farmacotécnia

Son funciones del Servicio de Farmacotécnia, las siguientes:

a Cumplir con las normas establecidas seglin normativa para la correcta elaboracion

de preparados oficiales siguiendo las buenas practicas de fabricacion y control en
farmacia.
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b Elaborar preparados magistrales los cuales deben ser estériles; solidos
(comprimidos) y semisolidos como: suspensiones, emulsiones, pastas, geles y
tabletas vaginales.

¢ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad. —

d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion ¥y la entrega de 2\
servicios segun corresponda. \zZ\

e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes \
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

f Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamentc de
Farmacia.

Articulo 199, Departamento de Enfermeria

El Departamento de Enfermeria, es el organo de linea que depende de la Direccion
del Hospital, es el encargado de brindar cuidados en enfermeria a los usuarios de T
consultorios externos, emergencia y hospitalizacion, segin el grado de dependencia : S
en las diferentes etapas de vida. Participa en las actividades de prevencion,,
tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de la salud, con atenciones basicas y; -
especializadas. \

Articulo 200. Funciones del Departamento de Enfermeria.
Son funciones del Departamento de Enfermeria, las siguientes:

a Elaborar e innovar los documentos normativos internos, en base a la normatividad
vigente.

b Garantizar el cuidado de enfermeria bésico y especializado, basado en ¢l proceso
de atencion en enfermeria.

¢ Facilitar el apoyo técnico y especializado de cuidados de enfermeria, para una
atencion integral, oportuna y permanente, durante el proceso de recuperacion y
rehabilitacién del usuario externo,

d Gestionar la dotacién del personal de enfermera (Profesional, Técnico y Auxiliar)
en los diferentes servicios y departamentos del hospital.

e Realizar investigacién en el campo de enfermeria, implementando nuevos
conocimientos, tecnologias y técnicas para el cuidado de la salud y desarrollo del
campo profesional dirigido al logro de la excelencia.

f  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Realizar el monitoreo de la calidad en el departamento para identificar las
oportunidades de mejora e implementar las acciones de mejora continua.

h Pariicipar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacién y la entrega de
servicios segln corresponda.

i Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

i  Gestionar y evaluar que los recursos tecnolégicos, infraestructura, equipamiento, |
suministros y en general todos los parametros de operacion y entrega de servicio
dentro del departamento de Enfermeria, cumplan con los criterios de calidad,
acorde a los estandares de acreditacidn vigentes.

k Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/ella Direccion del
Hospital.

Articulo 201. Departamento de Apoyo al Tratamiento.
El Departamento de Apoyo al tratamiento, es el 6rgano de linea que depende de la
Direccién del Hospital, encargado de brindar atencion y apoyo técnico especializado
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para el tratamiento de las enfermedades, brindando atencion integral en salud
nutricional al paciente, asi como atencién psicoldgica y de servicio social.

Articulo 202. Funciones del Departamento de Apoyo al Tratamiento.
Son funciones del Departamento de Apoyo al tratamiento, las siguientes: N

a Brindar servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que
coadyuven en el tratamiento de problemas clinicos de acuerdo con la complejidad
de Hospital, asi como terapias, nutricién y servicio social.

b  Organizar los servicios de apoyo al tratamiento para garantizar la prioridad de los
usuarios hospitalizados y el acceso oportuno de los usuarios externos
ambulatorios.

¢ [Efectuar el estudio, diagnostico e investigacion de los factores sociales que
favorecen y/o interfieren en la salud del usuario.

d Supervisar la orientacién técnica para la adecuada preparacion, conservacion y
distribucién de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso de
tratamiento y recuperacion de los usuarios de salud hospitalizados y de acuerdo
a las normas de bioseguridad.

e Implementar las normas y procedimientos técnicos y elaborar y maniener
actualizados los protocolos de atencidn del usuario externo en el area de la |
especialidad.

f  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en a evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segln corresponda.

h  Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.

i  Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el/ella Direccién del
Hospital.

Articulo 203. Servicio de Nuftricion y Dietética

El Servicio de Nutricion y Dietética, depende del Departamento de Apoyo al
Tratamiento, encargada de brindar atencién en salud nutricional e inocuidad
alimentaria a los usuarios externos hospitalizados y personal de salud, asi como
promover y proteger el estado nutricional optimo medianite la consulta nutricional.

Articulo 204. Funciones del Servicio de Nutricidon y Dietética
Son funciones del Servicio de Nutricion y Dietética, las siguientes:

a Asegurar el suministro de las raciones alimenticias, regimenes y formulas
especiales a los usuarios internos y externos, asi como efectuar la evaluacion del
contenido nutricional y otras especificaciones de alimentacion, cubriendo ias
necesidades nutricionales segun la normativa vigente.

b Programar, controlar y evaluar las actividades de atencion del servicio de !
alimentacién en el horario establecido en hospitalizacién y emergencia. \

¢ Formar parte del equipo multidisciplinario en la atencién del usuario externo con
diferentes patologias, respecto a la terapia nutricicnal.

d Supervisar la cantidad y calidad organoléptica de los alimentos (frescos, secos),
asi como las condiciones de su almacenamiento.

e Implementar actividades de promocidn, diagnéstico y recuperacion de la salud
nufricional del individuo y comunidad.

f  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

150



Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital It-2 “Félix Mayorca Soto” 062

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar
un servicio eficiente, eficaz y con calidad en el ambito de sus funciones.

Cumplir con las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aqueilas que le asigne el Departamento de Apoyo
al Tratamiento. J

Articulo 205. Servicio de Psicologia.
El Servicio de Psicologia, depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento,
encargada de brindar servicios de evaluacién, diagnéstico y tratamiento psicoldgico

para todo tipo de cuadro o trastornos clinico mental y psicosocial.

Articulo 206. Funciones del Servicio de Psicologia.
Son funciones del Servicio de Psicologia, las siguientes:

a

b

—

Articulo 207. Servicio de Trabajo Social
El Servicio de Trabajo Social, depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento,

Evaluar, diagnosticar y brindar terapia psicologica a los usuarios externo e\
internos, de forma oportuna, eficaz, eficiente y efectivo.

Aplicar adecuadamente el tratamiento psicolégico establecido para el usuario
externo e interno de acuerdo a normas, guias y planes terapeuticos.

Brindar primeros auxilios psicologicos a los usuarios externos e internos, por
emergencia y hospitalizados.

Brindar orientacién y consejeria en la atencion articulada de promocién y
prevencion en la salud mental.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacién vigente, acorde a los parametros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda. N
Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes /57 osc
del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correciivo. |/ 3
Cumplir con las deméas funciones que le correspondan de acuerdo con 1as.~","f‘
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de Apoyo \ %
al Tratamiento. ;

encargado de realizar la evaluacién socio-econémica del usuario externo y su entorno.

Articulo 208. Funciones del Servicio de Trabajo Social

Son funciones del Servicio de Trabajo Social, las siguientes: /g{l&"ﬂs%
a Realizar el estudio y la evaluacion técnica para hacer la calificacion de la situacion # @ &
socio-econdmica del usuario externo en consulia externa, hospitalizacién y '\( ME'JN
emergencia. \ A
b Proponer, ejecutar y actualizar los documentos normativos orientados a brindar %,ﬁ‘&, <74
un servicio eficiente, eficaz y con calidad en el ambito de sus funciones. N R
¢ Asegurar el cumpiimiento de las normas de bioseguridad. o
d Participar en la evaluacion de los criterios de calidad, considerando los estandares
de acreditacion vigente, acorde a los pardmetros de operacion y la entrega de
servicios segun corresponda.
e Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, materiales y otros bienes

del servicio, asi como coordinar para su mantenimiento preventivo y correctivo.
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f Cumplir con las demés funciones que le correspondan de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y aquellas que le asigne el Departamento de Apoyo
al Tratamiento. —
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INTRODUCCION

El Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”, como érgano desconcentrado de la Red Integrada
de Salud Tarma, desarrolla la gestion por procesos en el marco de la Ley N.© 27658 —
Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado y la Politica Nacional de
Modemizacion de la Gestidén Publica aprobada por el D.S. N.° 004-2013-PCM.

Esta herramienta busca fortalecer la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios de
salud, alineandose con los Lineamientos para la Gestién por Procesos en las Entidades
Plblicas (R.S.G.P. N.? 002-2025-PCM-SGP) y con la Directiva Administrativa N.° 288-
MINSA-2020/0GPPM que orienta la gestidn por procesos en el sector salud.

El Mapa de Procesos del Hospital constituye una representaciéon integral de su
funcionamiento institucional, permitiendo identificar, analizar y mejorar los procesos
estratégicos, misionales y de soporte que agregan valor a la atencién de la poblacién.

Esta herramienta facilita el planeamiento institucional, la optimizacién de recursos, el / /
fortalecimiento de la gestién por resultados y la mejora continua de la calidad de los | %
servicios de salud, en concordancia con los principios de la modernizacion de la gestién
publica y la articulacién funcional con la Red Integrada de Salud Tarma.

OBJETIVO

El objetivo del Mapa de Procesos del Hospital 1I-2 “Félix Mayorca Soto” es identificar,
organizar y describir los procesos institucionales que contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos, promoviendo la gestién por procesos, la mejora continua y la
modemizacion de la gestion publica para garantizar servicios de salud eficientes,
eficaces y de calidad.

ALCANCE
El Mapa de Procesc del Hospital Ii-2 “Félix Mayorca Sote”, tiene como alcance a todas
las unidades de organizacion que forman parte de su estructura organica. - 57

#l 5| PRES!
BASE LEGAL \ \ MODE
El Mapa de Proceso tiene como sustento la siguiente base legal: \ e

v Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado vy
modificatorias.

v"  Decreto Supremo N°123 -2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Pdblica

v Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos para la
Organizacion del Estado, modificado por el Decreto Supremo N°131-2018-PCM,
Decreto Supremo N°064-2021-PCM

v Resolucion Secretarial de Gestion N°002-2025-PCM-SGP que aprueba la Norma
Téchica N°002-2025-PCM-SGP “Lineamientos para la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracién Publica”.

v Resolucién Secretarial N°063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa \
N°288-MINSA/2020/0OGPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestidn
por Procesos”.

v' Las demas normas que regulan las funciones de responsabilidad

Articulo 209. Descripcion de los Procesos del Hospital li-2 “FELIX MAYORCA
80TO”

Los procesos estan clasificados en procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte y a

su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos nivel 0 (principales o de

contexto) los que representan el funcionamiento de la organizacion.
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Los procesos estan clasificados en procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte y a
su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos nivel 0 {principales o de
contexto) los que representan el funcionamiento de la organizacion.

PE 01 Gestidon de Planeamiento Institucional

PE 02 Gestidén del Desarrollo Institucional - eZ\
PMO1 Gestion Prestacional % '
PM02 Atencién de la Salud Especializada

PMO03 Apoyo al Diagnostico l

PM04 Apoyo al Tratamiento

PS01 Gestion Financiera y Presupuestal

PS02 Gesiién de Abastecimiento

PS03 Gestion de Recursos Humanos

1.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Define y despliegan las estrategias y objetivos del Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”.
Estos procesos estén enfocados al cumplimiento de la planificacion estratégica y la /-
transforman hacia el futuro, interviniendo en la visién. Son los que proporcionan/ = :
directrices a los demas procesos, es decir, indican como se debe realizar para que se * -
orienten a la misién y vision de la organizacién del Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”.

Se caracterizan por estar interpretados en base a la secuencia insumo- producto que
ellos generan, ademas reciben y entregan informacion a los procesos misionales,
proceso de soporte y a otras entidades.

Los procesos Estratégicos del Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”, son los siguientes:

+« PEQO1 Gestion de Planeamiento Institucional
PE(OZ2 Gestion def Desarrollo Institucional

1.2 PROCESOS MISIONAL
Proceso Misional, constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio e impactan
sobre la satisfaccién del usuario, se vinculan directamente con los procesos misionales/,
operativos de las instituciones del Sector hasta los servicios directos, manteniendo ung’;
interrelacion con los procesos estratégicos y de apoyo, los procesos misionales
gestionan las actividades conducentes a la entrega del producto o servicio al usuario. ¥

Procesos Misionales también denominados Operativos, aquellos que generan la
produccidn primordial del Hospital -2 “Félix Mayorca Soto”, incluidos los
establecimientos de salud y representar su razén de ser, estan en contacto directo con
el usuario y suelen ser fransversales a varias Unidades Productoras de Servicios de
Salud (UPSS)

Los Procesos Misionales son los siguientes: m h 5{,{ \
= PMO1 Gestién Prestacional /4 r‘\
= PM02 Atencién de la Salud Especializada El (mszn € =)
= PM03 Apoyo al Diagnostico LV CION g/
* PM04 Apoyo al Tratamiento '\&r\‘;\k P /s«

1.3 PROCESOS SOPORTE

Procesos de Soporte. Abarcan las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos misionales y estratégicos. Los procesos de mejora, en
los casos que sea necesario, se ubican en el extremo inferior y representan las
actividades transversales de mejoramiento de todo el "quehacer” de la institucion.

Los Procesos de Soporte son aquellos que coadyuvan a la realizacion de los procesos
prestacionales que realiza un establecimiento de salud y son realizados por las UPSS
de Soporte.
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Los procesos de Soporte son los siguientes:

= PS01 Gestion Financiera y Presupuestal
= PS02 Gestién de Abastecimiento
» PS03 Gestion de Recursos Humanos
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital iI-2 “Félix Mayorca Soto” 0 2 2

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Indicador del Proceso PE 01 Gestién de Planeamiento Institucional

indicador del Proceso PE 02 Gestion del Desarrollo Institucional ——
Indicador de! Proceso PM 01 Gestion Prestacional oy,
Indicador del Proceso PM 02 Atencién de la Salud Especializada .
Indicador del Proceso PM 03 Apoyo al Diagnostico \
Indicador del Proceso PM 04 Apoyo al Tratamiento

Indicador del Proceso PS 01 Gestién Financiera y Presupuestal
indicador del Proceso PS 02 Gestion de Abastecimiento
Indicador del Proceso PS 03 Gestion de Recursos Humanos
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Manual de Operaciones-MOP de Ia Red Integrada de Salud Tarma y Hospital II-2 "Félix Mayorca Sote”

e FICHA TECNICA DE INDICADORES

Indicador del Proceso PE 01 - Gestién de Planeamiento Institucional

021

Cadigo de Indicador

PEO1-FID 01

Proceso PE 01 Gestién de Planeamiento Institucional
Determinar y/o definir las acciones estratégicas, acciones '
Objetivo operacionales y los recursos presupuestales para el
Hospital “Félix Mayorca Soto”.
Indicador Porf:en?aje de cumplimiento del Plan Operativo
Institucional
Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado I
(ﬁ)\\ v ‘C@x
15/ OFKINADE =\
Linea Base Promedio histérico del tltimo afio I k;;\g ey | |
\(B\wooeghzagion) &)
”%‘G‘? w@ﬁ /
Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Aplicativo SIAF, SIGA, CEPLAN

Responsable

Jefe(a) de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion
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Indicador del Proceso PE 02 - Gestién del Desarrollo Institucional

Cddigo de Indicador

PEOD2-FID 01

Proceso PE 02 Gestién del Desarrollo Institucional
Lograr e! desamollo organizacional promoviendo la
Obijetivo mejora continua institucional del Hospital “Félix Mayorca
Soto”.
indicador Porcentaje de implementacion de las directivas y

normas tecnicas.

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base

Promedio histdrico del dltimo afio

Meta

L.a meta es 80%

Fuentes de Datos

Sistema de Gestién o Tramite Documentario (SISDORE)

Responsable

Jefe(a) de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

020
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma v Hospital 11-2 “Félix Mayorca Soto”

Indicador del Proceso PM 01: Gestion prestacional
PM 01.01 Programacion de Citas

Cddigo de Indicador

PM01.01

Proceso

PM 01.01 Programacién de Citas

Objetivo

Orientado a implementar herramientas y métodos que
permitan promover la seguridad razonable de las
operaciones, la fiabilidad de la informacion, la
administracién integral de los riesgos, la prevencién y
resguardo de los recursos y bienes del Estado para la
consecucién de los objetivos de la Direccion del
Hospital

Indicador

Nimero de pacientes atendidos /el numero de
pacientes que requieren una cita. *100

Numero de Pacientes atendidos dentro del intervalo del/{

tiempo optimo/ N° de pacientes atendidos* 100

Ndmero de Usuarios encuestados que refieren estan

satisfechos con los servicios de consultas externas/ N° |

total de usuarios encuestados en los servicios *100

Finalidad de Indicador

Medir la productividad hora médico en consulta externa

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

La primera quincena del trimestre evaluado.

Linea Base

Promedio histérico del itimo afio

Meta

La meta es 85%

Fuentes de Datos

Reporte HIS-Minsa

Responsable

Jefe{a) del Departamento de Consulta Externa

194
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Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital I1-2 “Félix Mayorea Soto”

Indicador del Proceso PM 01: Gestion prestacional
PM 01.02 Referencia y Contrarreferencia

Cédigo de Indicador

PMO1-FID 01.02

Proceso

PM 01.02 Referencia y Contrarreferencia.

Objetivo

Garantizar el cumplimiento del optimo del circuito de |

referencia y contra referencias para articular la atencién
del usuario en los servicios de salud con la finalidad de
asegurar la continuidad y accesibilidad de la atencién |
de manera oportuna e integral.

Indicador

Numero Referencias recibidas en un periodo / N° de
contra referencias emitidas en el mismo periodo x 100

Finalidad de Indicador

Conducir, monitorizar y evaluar el sistema de referencia
y confra referencia

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje \\
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

A la quincena del dia habil del trimestre evaluado

Linea Base

Promedio histérico del tltimo afio

Meta

La meta es 70%

f .‘

i

Fuentes de Datos

i
Reporte del Aplicativo "REFCON-MINSA, “Datos de |a&. A
| Plataforma de atencién de usuarios, Datos de la unidad {\

de Tecnologia de la informacién y comunicacion

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Consulta Externa

018
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Manual de Operaciones-MGOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital II-2 “Félix Mayorca Soto”

Indicador del Proceso PM 02: Atencién de la Salud Especializada
PM 02.01 Atencién Ambulatoria

Cédigo de Indicador

PMO02-FID 02.01

Proceso PM 02.01 Atencién Ambulatoria

Obietivo Brindar atencién integral Ambulatoria especializada é’n_ ;
) los diferentes servicios en forma continua y de calidad. |

Indicador Namero de atendidos/ Nimero de pacientes que

solicitan atencidn

Finalidad de Indicador

Medir la satisfaccién del usuario en las atenciones
ambulatorias

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

A la quincena del dia héabil del trimestre evaluado

Linea Base

Promedio historico del Gltimo afio

Meta

La meta es 70%

Fuentes de Datos

Reporte del HIS Minsa.

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Apoyo al tratamiento

196
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Indicador del Proceso PM 02: Atencidn de la Salud Especializada
PM 02.02 Atencién de Emergencias y Urgencias Medicas

Cadigo de Indicador

PMO2-FID 02.02

PM 02.02 Atencién de Emergencias y Urgencias,;

Proceso Medicas

Obietivo Brindar atencion de Emergencia y urgencia
] especializada en forma coniinua y de calidad. \%

Indicador Razdén de emergencias por consulta médica

Razdn de urgencia por consulta médica.

Finalidad de Indicador

Atencion inmediata de usuaric que necesita atencién en
emergencia yfo urgencias preservando su vida.

Tipo de indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida A la quincena del dia habil del trimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del dltimo afo

Meta La meta es 70%

Fuentes de Datos

Informes de las actividades Reporte HIS MIS y Report

de productividad del SIS \ >

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Emergencia y Cuidados
Intensivos y Departamento de Enfermeria.

16
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- Indicador del Proceso PM 02; Atencion de Salud Especializada
PM 02.03 Atencion de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios

. Cdadigo de Indicador PM02.03 -FID 02.03 =N

Proceso PM 02.03 Atencién de Cuidados Intensivos y Cuidados P "s

- intermedios )
Objetivo Brindar aiencion de cuidados intensivos e intermedios

en forma individual, continua y de calidad.

tndicador Promedio de permanencia en UCI
Tasa de mortalidad en UCI

Finalidad de Indicador E\éa;luar el grado de aprovechamiento de las camas en
: Tipo de Indicador Eficacia
; Unidad de medida Porcentaje
- Frecuencia Mensual
j Oportunidad de Medida Los primeros 10 dias de cada mes del mes siguiente a
_ la evaluacién
= Linea Base Promedio histdrico del dltimo aiio
: Meta Pe 10 a 15 dias de permanencia
j Fuentes de Datos Reporte HIS MIS, Reporte de Prestaciones
) Responsable Jefe{a) de la Unidad de Cuidados Intensivos
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Indicador del Proceso PM 02: Atencion de Salud Especializada
PM 02.04 Atencién Quirdrgica

Cédigo de Indicador

PMO2- FID 02.04

Proceso PM 02.04 Atencién Quirdrgica.

S Brindar atencion de Atencion Quirdrgica en formay,
Qujeiive continua y de calidad. :
Indicador Rendimiento sala de operaciones

Porcentaje de Cirugias suspendidas.

Finalidad de Indicador

Determinar el ndmero promedio de intervenciones
quirirgicas realizadas por cada Sala de Operacion.

014

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje '
‘_\‘ I

Frecuencia Mensual X

. | Los primeros 10 dias de cada mes del mes siguiente a
Oportunidad de Medida I evaluacion
Linea Base Promedio histérico del ultimo afio
Meta La meta es 80%

/ \\Q‘?’GiONAd 64:\\\
Q \J'\.‘
(& e N7\
S/ COFIONA \

Fuentes de Datos

Aplicativo HIS MINSA y Reporte de prestaciones

|
o PRESURUE 10y ’I;

2= PLAN MIENTO Ell
=
B\ HODERNZHION &/

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Anestesiologia y Centro
Quirdrgico.

199




Manual de Operaciones-MOP de la Red Integrada de Salud Tarma y Hospital 11-2 “Félix Mayorca Sotg”

Indicador del Proceso PM 02: Atencidn de Salud Especializada
PM 02.05 Atencién de Hospitalizacién

Caodigo de Indicador

PMO02- FID 02.05

Proceso PM 02.05 Atencion de Hospitalizacion
- Brindar Atencién de hospitalizacion en forma continua y
ST de calidad.
Rendimiento de ocupacién cama
. Intervalo de sustitucion cama.
Indicador

Promedio de permanencia
Tasa de mortalidad.

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas

01

y usuario que recibe tratamienio oportuno para d-'f A e

recuperar su salud. It

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida :-aOZVZTl:;E;gi 10 dias de cada mes del mes siguiente a
Linea Base Promedio histérico del ultimo afio

Meta La meta es 70%

Fuentes de Datos

Aplicativo HIS MINSA y Reporte de prestaciones

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Cirugfa, Departamento de

Medicina, Departamento de Ginecologia-Obstetricia,
Departamento de Pediatria.
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Indicador del Proceso PM 02: Atencién de Salud Especializada
PM 02.06 Atencion de Centro Obstétrico

Cadigo de Indicador

PMO02 -FID 02.06 f/d

Proceso

PM 02.06 Atencion de Centro Obstétrico

Indicador

Rendimiento Sala de Parto

Finalidad de Indicador

Medir ¢l grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas y gestantes que son atendidas en labor de parto.

012

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida :-aOZVZTS;?:Egﬁ 10 dias de cada mes del mes siguiente a
Linea Base Promedio histdrico del ltimo afio

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Aplicativo HIS MINSA y Reporte de prestaciones

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Ginecologia-Obstetricia,
Departamento de Enfermeria.
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2

- Indicador del Proceso PM 03: Apoyo al Diagnostico
PM 03.01 Resultados de Examenes de Imagenologia

Cadigo de Indicador

PMO03-FID 03.01

Proceso

PM 03.01 Resuitados de Examenes de Imagenologia

- Objetivo

Ofertar el apoyo al diagndstico de acuerdo a las
necesidades de los usuarios mediante examenes de
ecografia, rayos x, tomografias, laboratorio y anatomia
patoldgica.

- Indicador

Nimero de exdmenes realizados por médico y
tecndloge médico en un periodo de tempo/ Namero de
solicitudes registradas en el servicio en el mismo
periodo* 100

< Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas y garantizar la toma de examen de imagenologia
en la atencién al usuario como apoyo al diagnéstico |
oportuna.

B Tipo de Indicador Calidad
o Unidad de medida Porcentaje
- Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

Los primeros 10 dias de cada mes del mes siguiente a
la evaluacién 5

- Linea Base

Promedio historico del ditimo aio

Meta

La meta es 80% ]

Fuentes de Datos

Aplicativo HIS MINSA y Reporte de prestaciones

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Diagnostico por Imagenes |

& \\

IIE ? : “;‘.:“:
= | MODERMZAC 5y 2 )
\\%\ gg/,
-‘i‘_""?{,. - oy " d

\g\ i, PRESI

......
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Indicador del Proceso PM 03: Apoyo al Diagnostico
PM 03.02 Resultados de ExaAmenes de Diagnostico

Cddigo de Indicador

PMO03 -FID 03.02

tiempo /nimero de solicitudes emitidas en el mismo
periodo de tiempo.

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metas
fisicas, todo equipo bien controlado garantizara el
resultado optimo para el Diagnostico.

Tipo de Indicador Desempeiio
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Los primeros 10 dias de cada mes del mes siguiente a
la evaluacion

Linea Base

Promedic histérico del ultimo afio

Meta

La meta es 80%

Fuentes de Datos

Reporte HIS MIS, Reporte de Prestaciones

Responsable

Jefe{a) del Departamento Diagnostico por iImagenes,

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patolégica y Unidad de Seguros Publicos y privados

203

Proceso PM 03.02 Resultados de Examenes de Diagnostico \{ '
Ofertar el apoyo al diagndstico de acuerdo a las

Objetivo necesidades de los usuarios para ayudar diagnosticar
las patologias transmisibles, no transmisibles y
nutricionales.

Indicador Namero de solicitudes atendidas en un periodo de

010
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Indicador del Proceso PM 04: Apoyo al Tratamiento
PM 04-01 Dispensacion de Medicamentos.

Cadigo de Indicador

PMO04-FID 04.01

Proceso PM 04-01 Dispensacion de Medicamentos.
Enfregar y controlar los productos farmacéuticos,
Obietivo insumos y dispositivos médicos en cada una de los
) usuarios, para garantizar la atencién oportuna de las
| prestaciones de salud.
Indicador Porcentaje de abastecimiento

Finalidad de Indicador

Medir el grado de avance en el cumplimiento de metasi

fisicas y garantizar los medicamentos e insumos sean
entregados a cada usuario.

\

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida IL.os primeros 10 dias de cada mes del mes siguienie a
a evaluacion

Linea Base Consumo promedio

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Reporte de Prestaciones y Reporie del Sistema del

SISMED

Responsabie

Jefe(a) del Departamento de farmacia, Unidad de
Seguros Publicos y privados.

=) C"N—J'
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Indicador del Proceso PM 04: Apoyo al Tratamiento
PM 04.02 Atencion Integral en Medicina Fisica y Rehabilitacién

Cédigo de Indicador

PMO0O4-FID 04.02

Proceso

PM 04.02 Atencion Integral en Medicina Fisica y
Rehabilitacion.

Objetivo

Recuperar las potencialidades fisicas, mentales y
sociales de los usuarios en salud hospitalizados y
usuarios ambulatorios.

indicador

Numero de Pacientes seguin tipo de deficiencia
atendidos en el servicio de Rehabilitacién / Total de
Pacientes atendidos en rehabilitacion X 100

Finalidad de Indicador

Proceso orientado para garantizar una atencion integrat
y especializada en medicina fisica y de rehabilitacion,
con procedimientos y acciones destinadas a recuperar
las potencialidades fisicas, mentales y sociales de los
usuarios de salud.

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida :_ao:v;;il-r:;ﬂgﬁ 10 dias de cada mes del mes siguiente a
Linea Base Promedio histérico del dltimo afio

Meta La meta es 80%

Fuentes de Datos

Reporte de HIS MINSA y Reporte de Prestaciones

Responsable

Jefe(a) del Departamento de Medicina Fisica y
Rehabilitacién, y Unidad de Seguros Publicos vy
Privados.
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007/
Indicador del Proceso PM 04: Apoyo al Tratamiento
PM 04.03 Entrega de Dietas y alimentos y Raciones a los Usuarios externos e
internos. /ZZ %,;\

Cédigo de Indicador

PMO04-FID 04.03

PM 04.03 Entrega de Dietas y alimentos y Raciones a |

poesse los Usuarios externos e internos.
Obietivo Garantizar el estado nutricional éptimo de los usuarios
) hospitalizados en los servicios de salud.
. imer ien tendidos con raciones / Numero
Indicador Numero de pacientes a |

de pacientes que requieren una dieta.

Finalidad de Indicador

Proceso orientado para garantizar atencion integral, en | °

salud nutricional e inocuidad alimentaria al usuario
hospitalizado, usuarios en consulta nutriciocnales, para
que la atencién sea oportuna. Cumpliendo las normas
sanitaras de acuerdo a ley.

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Mensual

Opeoriunidad de Medida

Los primeros 10 dias de cada mes del mes siguiente a | §

la evaluacion

Linea Base

Promedio histérico del dltimo aho

Meta

La meta es 80%

Fuentes de Datos

Reporte de HIS MINSA y Reporte de Prestaciones

Respaonsable

Jefe(a) del Servicio de Nutricion y Dietética y Unidad de
Seguros Publicos y Privados.
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PS 01 Gestion Financiera y Presupuestal

Cddigo de Indicador

PS01-FiD 01

Proceso PS 01 Gestién Financiera y Presupuestal

Administrar y ejecuta los recursos financieros de manera
Objetivo oportuna y eficiente para un adecuado funcionamiento de

la Direccion del Hospital

Porcentaje de prestaciones de salud informadas de
Indicador pacientes beneficiarios de ias IAFAS.

Porcentaje de Ejecucion Presupuestal

Tipo de Indicador Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida

El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base Promedio historico del dGltimo ano
Meta La meta es 80%
Responsable Jefe(a) de la Unidad de Administracion
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- Indicador del Proceso PS 02 Gestion de Abastecimiento

, Cédigo de Indicador PS02-FID 01 aEsh
Proceso PS.02 Gestién de Abastecimiento 5
= Asegurar la disponibilidad de bienes y servicios
necesarios y oportunos para el funcionamiento continuo
e Objetivo de los servicios, equipamiento, mobiliaric e
- infraestructura de la Direccion del Hospital,
N garantizando la transparencia y eficiencia de su uso. |
. Indicador Porcentaje de cumplimiento del PAC
Nivel de Abastecimiento de los bienes y servicios
Tipo de Indicador Eficacia
Y Unidad de medida Porcentaje
& Frecuencia Trimestral
Oportunidad de Medida El quinto dia habil siguiente del frimestre evaluado
Z Linea Base Promedio histérico del ditimo afno
i Meta La meta es 80%
Jefe(a) de la Unidad de Administracién y Area
) Responsable Abastecimiento
DA DE 5\
: VS
e %)
3 /ﬁ NiDADpe |\~
-.{5\%
= \x Q} T
% ‘b’?;" -
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Indicador del Proceso PS 03 Gestion de Recursos Humanos

Cddigo de Indicador

PS03-FID 01

Proceso PS8 03 Gestidén de Recursos Humanos
Contar con el capital humano necesario, competente y
Objetivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas y
objetivos de la Direccién del Hospital
Indicadon Porcentaje de personal capacitado

Porcentaje de accidentes de trabajo

Tipo de Indicador Eficacia

Unidad de medida Porcentaje )
Frecuencia Trimestral

Oportunidad de Medida El quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado
Linea Base Promedio histérico del altimo afio

Meta La meta es 80%

Responsable

Jefe(a) de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Responsables

Procesos de Nivel 0

Gestion de

Planeamiento

Institucional

Gestién del Desarrollo
Institucional

Gestion Prestacional

Atencion de la Salud
Especializada

Apoyo al Diagnostico

Apoyo al Tratamiento

Gestion Financiera y
Presupuestal

Gestidn de
Abastecimiento

Gestion de Recursos
Humanos

Codigo
del
Procesos

PEO1

PE02

PMO1

PMO2

PMO3

PM0O4

PS01

PS02

PS03
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