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RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
N°G(J3 -2026-GRJ/GRI

Huancayo, {5 NOV 2026

EL GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

VISTO:

El Informe Legal N° 833-2026-GRJ-ORAJ, de fecha de recepcién 30 de
octubre de 2026; Memorando N° 6646-2026-GRJ-GRI, de fecha de recepcion 26 de
octubre de 2026; Reporte N°® 335-2026 GRJ-DRTC/DR, de fecha de recepcién 23

setiembre de 2026; Resolucnon N° 0074-2026/CEB-INDECOPI- JUN de fecha 24 de
julic de 2026; vy,

CONSIDERANDO:

7y BECION Que, de conformidad con el articulo 191 de nuestra Carta Magna, concordado
3 S e ig e con el articulo 2 de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, los
5 4 )= Gobiemnos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de
: 2 derecho publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia, con la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, sujetos al ordenamiento juridico;

Que, dentro de ese contexto, el articulo 29-A de la Ley N° 27867, Ley
Organica de Gobiemos Regionales, numeral 5) establece que a la Gerencia de
Infraestructura que le corresponde. ejercer las funciones especificas sectoriales en
materia de vialidad, transportes, comunicaciones, telecomunicaciones Yy
construccion y demas funciones establecidas por Ley;

Que, siguiendo esa linea, el articulo 108 del Regiamento de Organizaciones
y Funciones del Gobierno Regional de Junin establece que la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones es una dependencia adscrita a la Gerencia Regional
de Infraestructura; en consecuencia, este Despacho resulta competente para
conocer y disponer el cumplimiento de lo resuelto mediante Resolucion N° 0074-
2026/CEB-INDECOPI-JUN, declarada consentida mediante Resolucion N° 0369-
2026/INDECOPI-SRB, garantizando la inaplicacion de la barrera burocratica
declarada ilegal al caso concreto de la Empresa Quality Service Perd S.A.C;

Que, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Junin, emitio la
Resolucion N° 0074-2026/CEB-INDECOPI-JUN, de fecha 24 de julio de 2026,
mediante la cual resuelve declarar barreras burocraticas ilegal y, en consecuencia,
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fundada la denuncia administrativa interpuesto por la Empresa Quality Service Pert
S.A.C., en contra del Gobierno Regional de Junin, por la imposicion de la medida
consistente en el desconocimiento de [a aprobacion automatica, materializado en la
Resolucidon Directoral Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR, de fecha 24 de
diciembre de 2025. Asimismo, dispone la inaplicacion de la barrera burocratica
declarada ilegal al caso en concreto de la Empresa Quality Service Perd S.A.C. de
conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1256

Que, la Secretaria Técnica Regional de Fliminacion de Barreras Burocraticas,
emitié la Resolucion N° 0369-2026/INDECOPI-SRB, de fecha 09 de setiembre de
2026, mediante el cual resuelve declarar consentido lo dispuesto en la Resolucién
N°  0074-2026/CEB-INDECOPI-JUN, al no haberse interpuesto recurso
impugnatorio. Por lo que, corresponde declarar consentida |a resolucion, conforme
a lo establecido en el articulo 212° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General;

En consecuencia, la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin, mediante Reporte N° 335-2026-GRJ-DRTC/DR, de fecha de recepcion 23 de
octubre de 2026, remite el expediente administrativo a la Gerencia Regional de
Infraestructura, considerando que la evaluacién de la nulidad de la Resolucidn
Directoral Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR corresponde al  superior
jerarquico de la autoridad que emitié dicho acto, de conformidad con el numeral 11.2
del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General;

Que, la Gerencia Reqional de Infraestructura a través de Memorando N°
6646-2026-GRJ-GRI, de fecha de recepcion 26 de octubre de 2026, peticiona a la
Direccion de la Oficina Regional de Asesoria Juridica, evaluacion de ta nulidad de
oficio de la Resolucién Directoral Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR, de fecha
24 de diciembre de 2025, motivado por lo dispuesto en la Resolucién N° 0074-
2026/CEB-INDECOPI-JUN, de fecha 24 de julio de 2026 y Resolucion N° 0369-
2026/INDECOPI-SRB, de facha 0% de setiembre de -626:

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar det Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, referido a los Principios del Procedimienfo Administrativo, desarrolla en
el numeral 1), sub numeral 1.1) el Principio de Legalidad por el cual “Las autoridades
administrativas deben actuai con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron confericlas”. For consiguiente, la Administracién Publica sélo puede
actuar cuando se encuentra habilitada por norma lega! especifica. En otros términos,
mientras que los particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no prohibe,
las entidades que integran la Administracion Publica, solo pueden hacer lo que la
ley expresamente les permita, de tal forma que se respete y cumpla las normas
legales al momento de ser aplicadas en los casos materia de su competencia;
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Que, el numeral 11.2 del articuio 11 del citado Texto Unico Ordenado,
establece gue la nulidad de oficio sera conocida y declarada por la autoridad superior
de quien dict6 el acto, correspondiendo, en el presente caso, a la Gerencia Regional
de Infraestructura evaluar y, de ser el caso, declarar la nulidad de oficio de la
Resolucion Directoral Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR, emitida por la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, érgano que depende
jerarquicamente de esta Gerencia Regional, conforme al Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Junin;

Que, mediante Resolucion N° 0074-2026/CEB-INDECOPI-JUN, la Comision
de la Oficina Regional del INDECOPI de Junin declaré ilegal la barrera burocrética
consistente en el desconocimiento de la aprobacion automatica, materializada en la
Resolucién Directoral Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR, y dispuso su
inaplicacion al caso concreto de la Empresa Quality Service Perd S.A.C.
Posteriormente, mediante Resolucion N° 0369-2026/INDECOPI-SRB, dicho
pronunciamiento fue declarado consentido por no haberse interpuesto recurso
impugnatorio correspondiente;

Que, el Gobierno Regional de Junin, se encuentra obligado a observar y
cumplir el pronunciamiento firme de INDECOPI, dentro de los alcances
z| expresamente establecidos en sus resoluciones, debiendo precisarse que la

-/ inaplicacién ordenada al amparo del articulo 10 del Decreto Legislativo N° 1256 no
~ constituye, por si misma, una declaracion automatica de nulidad de la resolucion
directoral cuestionada. En tal sentido, la nulidad de oficio debe ser declarada por la
autoridad administrativa competente, previa verificacién de los presupuestos
previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que, de acuerdo con los fundamentos 17 al 35 de la Resolucion N° 0074-
2026/CEB-INDECOPI-JUN, la Comisioén examiné las competencias regionales en
materia de transporte, el marco normativo sectorial y el régimen aplicable a la
solicitud de habilitacién vehicular por sustitucion de flota presentada por la Empresa
Quality Service Peri S.A.C. Al respecto, identific6 que el procedimiento
administrativo correspondiente se encontraba sujeto al régimen de aprobacion
automatica y analizé la documentacion presentada por la empresa, sefialando en el
fundamento 30 que la solicitud contenia la informacion requerida por el articulo 124
del Texio Unico Ordenado de la Ley N° 27444;

Que, el articulo 31 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 regula el
régimen del procedimientc de aprobacion automética, estableciendo que los
procedimientos administrativos sujetos a dicho régimen se consideran aprobados
desde el mismo momento de su presentacion ante la entidad competente, siempre
que cumplan con los requisitos y entreguen la documentacion completa exigida en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) correspondiente;
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Que, de lo referido en el parrafo precedente, se debe colegir, que este
regimen no elimina las facultades de fiscalizacion posterior de la Administracion ni
impide la adopcion de medidas legalmente previstas ante la presentacion de
informacién falsa o e! incumplimiento de requisitos. Sin embargo, tales facultades
deben ejercerse conforme al ordenamiento juridico y no pueden utilizarse para
desconocer arbitrariamente una aprobacién automatica producida conforme a ley;

Que, en ese contexto, la Comisién determind que la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones, al emitir la Resolucion Directoral Regional N° 0414-
2025-GRJ-DRTC/DR, desconocid los efectos juridicos de la aprobacion automatica
que correspondia a la solicitud presentada por el administrado, materializando una
barrera burocratica ilegal, por contravenir el régimen legal establecido en el articuio
31 def Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444;

Que, el numeral 1 del articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, establece como causal de nulidad de pleno derecho la contravencién a la
Constitucion, a ias leyes o a las normas reglamentarias. En consecuencia, cuando
una autoridad administrativa emite un acto que desconoce los efectos juridicos de
una aprobacién automatica producida conforme al ordenamiento juridico, dicho acto
puede incurrir en ia causal de nulidad antes sefialada:

Que, en el caso de autos, el pronunciamiento firme del INDECOPI constituye
un efemento juridico relevante y determinante para establecer que la Resolucion
Directorai Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR materializd una barrera
burocratica ilegal, al desconocer el régimen de aprobacién automatica aplicable a la
solicitud de habilitacion vehicular por sustitucion de fiota presentada por la Empresa
Quality Service Peru 5.A.C.; por tanto, se encuentra acreditado un fundamento
objetivo para declarar su nulidad de oficio por la causal prevista en el numeral 1 del
articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444;

Que, en ese sentido, la nulidad de oficio se convierte en una via para la
restitucion de la legalidad afectada por un acto administrativo viciado que constituye
un auténtico poder-deber otorgado a la Administracion Publica que esta obligada a
adecuar sus actos al ordenamiento juridico. En esa linea, Christian Guzman Napuri
(Manual del Procedimiento Administrativo General. Pacifico Editores S.A.C. pag.
179, 2013) refiere: “la Adrninistracion posee la potestad de anular sus propios actos
de manera unilateral, e inciuso, de recurrir al poder judicial para obtener dicha
anulacion si es que ha transcurrido ef plazo establecido por la Ley para la obtencion
de la nulidad de oficio. En circunstancias especiales, incluso, la autoridad
administrativa puede revocar sus propios actos, basado en el interés general”;

Que, sin perjuicio de ello, o numeral 202.1 del articulo 202 del citado Texto
Unico Ordenado, establece que la nulidad de oficio puede declararse en cualquiera
de los supuestos previstos en el articulo 10, aun cuando el acto administrativo haya
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quedado firme, siempre que agravie el interés publico o lesione derechos
fundamentales;

Que, en el presente caso, la afectacion al interés publico no se sustenta
Gnicamente en la existencia de un pronunciamiento desfavorable para la entidad,
sino en la necesidad de garantizar el respeto al principio de legalidad, la observancia
del régimen de simplificacion administrativa y la eficacia de los pronunciamientos
firmes emitidos por la autoridad competente en materia de eliminacion de barreras
burocraticas; en particular, evitar que subsistan los efectos juridicos de un acto
administrativo que desconocié una aprobacién automatica reconocida conforme al
ordenamiento juridico;

Que, del mismo modo, mantener los efectos de la Resolucién Directoral
Regional cuestionada supondria permitir ia subsistencia de una actuacion
administrativa contraria al régimen legal de aprobacion automatica, afectando la
seguridad juridica y la confianza legitima de los administrados en el cumplimiento
de los procedimientos administrativos regulados por ley; por lo que, en el caso
concreto, se configura la necesidad de restablecer la legalidad administrativa y
proteger el interés publico comprometido;

Que, en resumidas cuentas, atendiendo a que la Resolucion Directoral
Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR, materializdé una barrera burocratica
declarada iiegal mediante pronunciamiento firme del INDECOPI, y habiéndose
determinado que su emisién contravino el régimen de aprobacion automatica
previsto en el articulo 31 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, corresponde
declarar su nulidad de oficio, a fin de restablecer la legalidad administrativa y
garantizar e! cumplimiento del pronunciamiento emitido por la autoridad competente;

Estando a lo sefialado y con la visacion de la Oficina Regicnal de Asesoria
Juridica, basados en el principio de buena fe procedimental, verdad material y
principio de confianza. En uso de las facultades conferidas al Gerente Regional de
Infraestructura por mandato del literal 1) del articulo 103 de! Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Junin;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ. — DISPONER EL CUMPLIMIENTO de la Resolucion
N° 0074-2026/CEB-INDECOPI-JUN, declarada consentida mediante Resolucion N°
0369-2026/INDECOPI-SRB, garantizando la inaplicacién de la barrera burocratica
declarada ilegal al caso concreto de ia Empresa Quality Service Peri S.A.C.,
conforme a los alcances establecidos en dichos pronunciamientos.

ARTICULO SEGUNDO. — DECLARAR LA NULIDAD DE OFICIO de la
Resolucion Directoral Regional N° 0414-2025-GRJ-DRTC/DR, de fecha 24 de
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diciembre de 2025, emitida por la Direccién Regional de Transportes vy
Comunicaciones del Gobierno Regional de Junin, por la causal prevista en el
numeral 1 del articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, al haber
contravenido el régimen de aprobacion automatica previsto en el articuio 31 del
citado cuerpo normativo, materializando una barrera burocratica declarada ilegal
mediante Resolucion N° 0074-2026/CEB-INDECOPI-JUN, declarada consentida
mediante Resolucion N° 0369-2026/INDECOPI-SRB, y por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO. — RETROTRAER el procedimiento administrativo
hasta la etapa de emisién dé un nuevo acto administrativo, donde el érgano
competente, en el marco de sus competencias y considerando los efectos de la
nulidad declarada, adopte las actuaciones necesarias para restablecer la situacion
juridica que corresponda a la Empresa Quality Service Pertl S.A.C., reconociendo
los efectos de la aprobacién automatica producida conforme al articulo 31 del Texto
Unico Ordenado de fa Ley N° 27444, de acuerdo con lo determinado por el
INDECOP!, sin reproducir 1a barrera burocratica declarada ilegal y sin perjuicio de
las facultades de fiscalizacion posterior que iegalmente correspondan, de
conformidad con el ordenamientc juridico vigente.

ARTICULO QUINTO. -~ REMITIR copia de la presente resolucion y de los
actuados pertinentes a la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios del Gobierno Regional de Junin, para que, en el dmbito de sus
competencias, evalle la eventual existencia de responsabilidad administrativa
derivada de la emision de la Resolucién Directoral Regional N° 0474-2025-GRJ-
DRTC/DR, de conformidad con el numeral 11.3 del articulo 11 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, sin prejuzgar sobre la responsabilidad individual de
los funcionarios o servidores involucrados.

ARTICULO SEXTO. — DEVOLVER el expediente administrativo a la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, a fin de mantener un
expediente Ginico en cumplimiento al articulo 150 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO SEPTIMO. — NOTIFICAR la presente resolucién a la Empresa
Quality Service Per S.A.C; Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin; y, a los organos competentes del Gobierno Regional Junin, para su
conocimiento y demas fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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