Gobierno Regional de Junin

RESOLUCION SUB GERENCIAL DE OBRAS seo. |
N° Q] -2026-GRJ-SGO Reon] /0 924753
Huancayo, 9 § ApA- 20" EXP_EP 712346799 l

EL SUB GERENTE DE OBRAS DEL GOBIERNO REGIONAL JUNIN

VISTOS:

El Informe de Precalificacion N° 334-2026-GRJ-ORAF/ORH/STPAD de fecha 30
de julio del 2026, remitido por la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Gobierno Regional Junin, y;

CONSIDERANDO:

Que, es politica del Estado y del Gobierno Regional de Junin, adoptar las
medidas correctivas a los actos administrativos irregulares que incurren los servidores
civiles de la Administracion Publica, a fin de moralizar y mejorar la calidad y eficiencia
del servicio a la sociedad, en el ambito de su competencia,;

Que, mediante Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, y su Reglamento mediante

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, estableci® un nuevo Régimen Disciplinario y

Procedimiento Sancionador, que se aplican a todos los servidores civiles comprendidas

en los régimen laborales del Decreto Legislativo 276, Ley de Bases de la Carrera

/;’;ZETE\ Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y Decreto Legislativo 728, Ley

' ) de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Legislativo 1057, que regula

Régimen Laboral Especial de Contratacién Administrativa de Servicios, asi como para

aquellas personas que estan encargadas de su gestion, las cuales se rigen bajo las

reglas procedimentales del régimen de la Ley N° 30057. Las faltas atribuidas a los

servidores civiles seran las que corresponden en el momento en que ocurrieron los
hechos;

Que, la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefala que el régimen
disciplinario y procedimiento sancionar previsto en la citada Ley N° 30057, se encuentra
vigentes desde el 14 de setiembre del 2014,

Que, por otro lado, la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSO "Regimen
Disciplinario y Procedimiento Administrativo Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil", fue aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-
SERVIR-PE, modificado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-216-SERVIR-
PE, que desarrolla la aplicabilidad de las reglas del régimen disciplinario y procedimiento
administrativo sancionador que establece la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento;

Que, conforme a lo establecido en |a Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC,
aprobada mediante Resolucién N° 101-2015-SERVIR/PE, la presente resolucion se
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estructura conforme a lo establecido en el Anexo D: Estructura del acto que inicia el PAD
de la referida norma,

Que, mediante Memorando N° 644-2026-GRJ/ORAJ/TAIP de fecha 23 de junio
del 2026 se remite el expediente para su atencion correspondiente;

Que, mediante Memorando N° 1304-2026-GRJ/GR de fecha 22 de junio del 2026
se remite requerimiento de informacion para su atencion muy urgente;

Que, mediante Carta N° 001-2026-DMCHB de fecha 18 de junio del 2026
mediante el cual se hace conocimiento de deficiencia de atencidon documentaria;

I.  IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO Y PUESTO DESEMPENADO AL
MOMENTO DE LA COMISION DE LA FALTA

NOMBRES Y -
APELLIDOS D.N.L CARGO DIRECCION
::Tlgr?:ﬁb PASAJE TUPAC
70345146 SECRETARIA Il AMARU 174-
e HUANCAYO
PALACIOS

La persona antes determinada, es sujeto del procedimiento disciplinario dado que
> ostentan la calidad de servidores publicos y mantienen y mantuvieron vinculo con el
' /' Gobierno Regional Junin (entidad estatal) en la que ejercié funciones publicas.

La individualizacién de los imputados, permite asegurar los siguientes aspectos de
orden procesal:

a) Que, el proceso disciplinario se centre contra una persona cierta y determinada
y no contra personas ajenas a los hechos o eventuales homaénimos.

b) Que, se puedan solicitar y dictar si fuere el caso las medidas cautelares antes
o durante el proceso disciplinario, asi como las sanciones personales que
correspondan conforme a la Ley N° 30057 — Ley del servicio Civil.

c) Y finalmente, la debida individualizacién del imputado permite garantizar el
derecho constitucional de defensa, que lo ampara como a todo sujeto que es
pasible de ser investigado y/o procesado.

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONFIGURAN LA PRESUNTA
FALTA. IDENTIFICACION DE LOS HECHOS SENALADOS EN LA DENUNCIA
Y/O REPORTE. LOS HECHOS IDENTIFICADOS PRODUCTO DE LAS
INVESTIGACIONES REALIZADAS : 1 MEDIOS PROBATORIOS
PRESENTADOS Y OBTENIDOS DE OFICIO:
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Que, Carta N° 001-626-DMCHB de fecha 17 de junio del 2026 se hace
conocimiento de deficiencia de tramitacion documentaria de la siguiente manera:

(...)

Como es de su conocimiento se viene ejecutando ta CREACION DEL
SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VIAL URBANA EN 7 UNIDADES
PRODUCTORAS 7 CENTROS POBLADOS DISTRITO DE TAMBO DE LA
PROVINCIA DE HUANCAYO DEL DEPARTAMENTO DE JUNIN | ETAPA-CUI
N° 2597982, en lo cual dentro de mis facultades constitucionales en el amparo
a la Ley 27806 Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica el dia
12 de mayo del 2026 he solicitado el informe sobre dicha obra. Mediante el cual
hasta el dia de hoy no me han respondido dicha peticién, debo manifestar que
la coordinadora de obra que recae en la responsabilidad de la funcionaria
CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS a guien debo quejarme de su mal
trato y atencién inadecuada, habiendo cumplido mas de 7 dias dentro de la
ley del procedimiento administrativo general, como también la denegacion
arbitraria de informacion publica;

lIl.  NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA

Que, de la revision de la descripcién de los hechos antes vertidos se tiene que
la investigada: CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS en su condicion de
Secretaria Il del Gobierno Regional Junin. Habria cometido la presunta falta de caracter
disciplinario tipificada tipificado en el articulo 98 — Faltas del Reglamento General de
la Ley 30057, Ley del Servicio Civil- DECRETO SUPREMO N° 040-2014-PCM que
determinan la aplicacion de sanciéon:

98.2. De conformidad con el articulo 85, literal a) de la Ley, también son
faltas disciplinarias:

d) Agredir verbal y/o fisicamente al ciudadano usuario de los servicios a cargo
de la entidad.

IV. FUNDAMENTACION DE LAS RAZONES POR LAS CUALES SE
RECOMIENDA EL INICIO DEL PAD

Que, dentro de la Administracién Publica, el procedimiento administrativo
disciplinario tiene como finalidad mantener el orden del sistema y reprimir por medios
coactivos, aquellas conductas contrarias a las politicas del este estatal. Un sector de la
doctrina define el poder sancionador dado a la Administracién como aquel en virtud del
cual “pueden imponerse sanciones a quienes incurran en la inobservancia de las
acciones u omisiones que le son impuestas por el ordenamiento normativo
administrativo, o el que sea aplicable por la Administracién Publica en cada caso;

Que, se colige que la responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que
exige el estado a los servidores civiles por faltas previstas en la Ley que cometen en el
ejercicio de sus funciones o de la prestacion de servicios, debiendo entenderse para tal
efecto que las faltas de caracter disciplinario;
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Que, del analisis integral de los antecedentes, la documentacién incorporada al
expediente y los hechos materia de evaluacion, se advierte que existen elementos de
conviccion suficientes que permiten sostener, en esta etapa preliminar, la existencia de
indicios razonables sobre la presunta comision de una falta disciplinaria por parte de la
servidora CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS, en su condicion de Secretaria Il
del Gobierno Regional Junin;

Que, en efecto de la Carta N° 001-2026-DMCHB, el administrado no solo pone
en conocimiento la falta de atencion oportuna a su solicitud de acceso a la informacion
publica, sino que ademas denuncia de manera expresa haber sido objeto de maltrato e
inadecuada atencion por parte de la investigada, atribuyéndole una conducta de trato
irrespetuoso durante la atencién brindada. Dichos hechos trascienden el ambito de una
mera deficiencia administrativa en la tramitacion documentaria, pues describen una
conducta presuntamente lesiva al deber funcional de brindar un trato digno, respetuoso
y adecuado al ciudadano usuario de los servicios publicos;

Que, en ese contexto los hechos denunciados guardan correspondencia con la
presunta infraccion prevista en el articulo 98.2, literal d), del Reglamento General de la
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, concordante con el literal a) del articulo 85 de la Ley del Servicio Civil, que tipifica
como falta disciplinaria agredir verbal y/o fisicamente al ciudadano usuario de los
' servicios a cargo de la entidad,

N / Que, si bien sera en el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario
\'\;.,/ donde se determine, con observancia del debido procedimiento y el derecho de defensa,
la veracidad y responsabilidad respecto de los hechos imputados, los actuados permiten
advertir que la denuncia contiene una imputacién concreta relacionada con un presunto
acto de agresion verbal, materializado en el alegado maltrato e inadecuada atencién
dispensados al ciudadano, conducta que, de corroborarse, constituye una vulneracion
al deber de respeto, cortesia y adecuada atencion que debe observar todo servidor
publico en el ejercicio de sus funciones;

S B E

Que, en consecuencia los hechos descritos presentan una adecuacion tipica
preliminar a la falta disciplinaria consistente en agredir verbalmente al ciudadano usuario
de los servicios de la entidad, existiendo una relacion légica entre la conducta atribuida
a la investigada y el tipo disciplinario previsto en el articulo 98.2, literal d), del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil;

V. LA POSIBLE SANCION A LA PRESUNTA FALTA IMPUTADA

Por lo expuesto, considerando que los hechos sefalados ameritarian ser pasibles de
sancion, se procedioé a analizar la proporcionalidad de la misma en la que se evalud
cada uno de las condiciones, antecedentes, medios de pruebas y documentos que
contienen el presente expediente administrativo, asi como, bajo los fundamentos de
hecho y de derecho expuestos en la presente, el suscrito en calidad de Secretario
Técnico en uso de sus facultades prescritas en el numeral 8.2 de la Directiva N° 002-
2015-SERVIR/GPGSC, propone que la posible sancién que corresponderia a la




"ulﬂu

Gobierno Regional de Junin

servidora investigada CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS en su condicion de
Secretaria |l del Gobierno Regional Junin; por lo que este despacho es del criterio de
recomendar que la sancién mas idénea, es la SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACIONES de conformidad al art. 88 literal b) de la Ley N° 30057".

La sancion que se opta por recomendar este despacho se basa en que la servidora civil
CKRSITEL ESTEFANY POMA PALACIOS tenia plena capacidad de decision frente a
su accion que puedan entenderse como perjudiciales para la entidad y en consecuencia
para el estado, al no permanecer en su puesto laboral.

VI. IDENTIFICACION DEL ORGANO INSTRUCTOR COMPETENTE PARA
DISPONER EL INICIO DEL PAD

En consecuencia y en concordancia con lo establecido en el articulo 92° de la Ley N°®
30057-Ley del Servicio Civil, en concordancia con el articulo 93°, numeral 93.1. Literal
b) y el articulo 106° del reglamento General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, el 6rgano que inicia el Procedimiento Administrativo Disciplinario es el
Organo Instructor y para el caso de autos se detalla:

SERVIDORO |  CARGO ORGANO | ~ ORGANO
EUNCIONARIO INSTRUCTOR | SANCIONADOR
CKRISTEL :
. Sub Direccion
ESTEFANY Sub Gerencia
POMA SECRETARIAII P dz?;c::\r;:s
PALACIOS

VIl. SOBRE LA MEDIDA CAUTELAR

Que, del analisis de los hechos, asi como de lo dispuesto por el articulo 108° del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, esta Secretaria Técnica no considera
necesaria la imposicion de medida cautelar alguna contra de la servidora civil:

CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS;
VIIl. PLAZO PARA PRESENTAR EL DESCARGO

Que, conforme al articulo 111° del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil, el investigado puede ejercer su derecho de defensa y presentar las pruebas que
crea conveniente el cual lo hara al formular su descargo por escrito y presentarlo al
érgano instructor dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, el que se computa desde
el dia siguiente de la comunicacion que determine el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario,

Que, corresponde a solicitud del servidor, la prérroga del plazo, el instructor
evaluara la solicitud presentada para ello adoptando el principio de razonabilidad y
establecera el plazo de prérroga. Si el Organo Instructor no se pronuncia en el plazo de

! Ley del Servicio Civil
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dos (02) dias habiles, se entendera que la prérroga ha sido otorgada por un plazo
adicional de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente del vencimiento
del plazo inicial;

Que, si el servidor civil no presenta su descargo en el mencionado plazo, no
podra argumentar que no pudo realizar su defensa. Vencido el plazo sin la presentacion
de los descargos, el expediente queda listo para ser resuelto;

IX. AUTORIDAD COMPETENTE PARA RECIBIR EL DESCARGO O SOLICITUD
O PRORROGA

Que, conforme a lo sefalado en el numeral 16.2 de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutivo N° 101-2015-
SERVIR-PE, corresponde a la Sub Gerencia de Obras, por ser autoridad instructiva del
presente procedimiento;

X. DERECHO Y OBLIGACIONES DEL SERVIR EN EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO

Que, se precisa los derechos y obligaciones del servidor civil en el tramite del
,»:'_""’7\“ procedimiento, conforme se detallan en el articulo 96° del Decreto Supremo N° 040-
/<74 0\ 2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, el servidor tiene los
? ,: siguientes derechos e impedimentos:
~Ll a) Mientras esté sometido a procedimiento administrativo disciplinario, el servidor
civil tiene derecho al debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva y al goce
de sus compensaciones.

b) El servidor civil puede ser representado por abogado y acceder al expediente
administrativo en cualquiera de las etapas del procedimiento administrativo
disciplinario.

c) Mientras dure dicho procedimiento no se le concedera licencias por interés del
servidor civil, a que se refiere el literal h) del articulo 153° del Reglamento
mayores a cinco (05) dias Habiles.

d) En los casos en que la presunta comision de una falta se derive de un informe

. de contral, las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario son

'""."q_ompqtegtes-eh-'fanto la Contraloria General de la Republica no notifique la
Resolucién que ~detetrmina el inicio del procedimiento sancionador por
responsabilidad administrativa funcional, con el fin de respetar los principios de
competencia y non bis in idem.

Que, por los fUn,damentos expuestos y en uso de las atribuciones conferidas por
la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, Decreto Supremo N° 040-2014-PCM -
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, y demas normas conexas;

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: INICIAR PROCESO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO contra de la servidora civil CKRISTEL ESTEFANY POMA PALACIOS,
por la presunta responsabilidad administrativa descrita articulo 98 - Faltas del
Reglamento General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil- DECRETO SUPREMO
N° 040-2014-PCM que determinan la aplicacién de sancion: 98.2. De conformidad con
el articulo 85, literal a) de la Ley y conforme a los fundamentos antes expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a través de la Secretaria General del
Gobierno Regional Junin, la presente Resolucién de la servidora civii CKRISTEL
ESTEFANY POMA PALACIOS en su condicion de Secretaria || del Gobierno Regional
Junin, asi como copias de sus antecedentes que dan lugar al presente procedimiento;
en concordancia al Art. 20° del TUO de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento
Administrativo General, otorgandole el plazo de cinco (05) dias habiles, computados
desde el dia siguiente de notificado el presente; a fin de que presente su descargo y
anexen las pruebas que crea por conveniente para su defensa, haciendo de su
conocimiento que el presente acto no es impugnable.

ARTICULO TERCERO: REMITIR, a la Secretaria Técnica de Procedimientos

| Administrativos Disciplinarios del Gobierno Regional Junin, la presente resolucion con

el cargo de notificacion debidamente diligenciado la servidora civil: CKRISTEL
ESTEFANY POMA PALACIOS, y todos sus antecedentes, para los fines
correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Ing. Royer|E. Romdn Lizarbe

SUB GFRENTE DE OBRAS
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN

RNO REGIONAL JUN
Eia%esc:'gaﬂa General que suscribe. Certific:
que la presente ooola flel de su orginal.
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