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ENTRE EL CAOS Y LA DESESPERACION
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PERU
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2. LA NUEVA LEY DEL SERVICIO
CIVIL
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Ambito de aplicacion

¢éA quiénes se les aplica la

LSC?

e Todas las entidades
publicas: 2000 aprox. (de
las cuales aprox. 900
municipios con menos de
20 servidores)

e Servidores Publicos: 560
000 (aprox.) de 1 400 000

é¢Queé reglas de la LSC se
aplica a los servidores...?

A Servidores 276, CAS y
728 (aunque no pasen),
incluidos : Gestion del
rendimiento, Capacitacion,
Derechos colectivos,
Régimen Disciplinario,
Principios y reglas
generales.

Solo a los que pasen al
nuevo régimen: Deberes,
Derechos,
compensaciones, Reglas
de grupos, entre otros

(*) Se les aplica supletoriamente la LSC
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¢Quiénes estan
exceptuados de la LSC?

Los servidores de carreras
especiales

Los que estan en las 3
entidades expresamente
excluidas (BCR, SBS,
Congreso) (*)

Obreros de gobiernos
regionales y locales

Empresas publicas

servir
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Caracteristicas de la Reforma

1. Instaura el Mérito.

2. Reforma Gradual e Irreversible.

3. Reforma integral.

4. Cambio de concepcion en la carrera.

5. Capacitacion con criterios claros y objetivos

6. Gestion del Rendimiento para mejorar el desempeiio.
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Caracteristicas de la Reforma

L]

1. Instaura el mérito:

El ingreso, la permanenciay
la progresion en base al
meérito.

Ingreso y progresion por
concursos publicos

2. Reforma gradual e
irreversible:

Es obligatoria para las
entidades: Todas (tres
niveles de gobierno) pasaran
al nuevo régimen.

Es voluntaria para los
servidores 276y 728
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Planificacion de Politicas de Recursos Humanos
Dotamos de estrategias y politicas Planificamos cdmo organizaremos los

Caracteristicas de la

capacitacion

—

Ref ¥ prmm—— N T R
e o rm a Gestién del empleo personas estioncdefa
Organizacién Gestion dela W compensacion
del trabai Tncorporacion servidoren e Pagamos
eltrabajo y - Estado sueldos a
su Se eccmnanl'\os Verificamos que servidores
I, ersona ,
3. Refi distribucién # i los servidores
o DAL Como nos asistan Administramos
lntegral: ettt Nos desplazamos pension_es de los
BiseRar Inducimos — a otros puestos \ servidores
. : que conozcan —
a) MeJ ora la Iosdpelr'flles 5 it E] Disciplina
. € los interna A
gestion de las ouestos: Periodo de Gestion del
requisitos \ Prueba Nos vamos del ||/ Desarrollo y
\S -/ Estado

personas a través

de un tratamiento b —

" apacitamos
mtegral de los 4 Gestion del rendimiento alos
recursos humanos N — SEmiEES

ministramos valuacion de
(SAGRH cn la los puestos ’ desempeno del servidor Los
(qué hace, como lo hace y servidores
LSC) si contribuye a los progresan

\. / \_ objetivos de la entidad \_ J
@ 4 pin 4+ =

Gestion de relaciones humanas y sociales

b) Mejoralos
procesos internos.

Subsistemas priorizados Relaciones oy ey
d laborales SEHIEECT Bienestar Culturay clima Comunicacion
(empezan O) individuales y satludbep el social organizacional interna
- rabajo
colectivas —/
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Caracteristicas de la Reforma

Pedido del
ciudadano

Paso 4

3. Reforma integral:

Respuesta
al

a) Mejora la gestion de las Ciudadano
personas a través de un

tratamiento integral de los

recursos humanos y
b) Mejora los procesos Pedido Respuesta
internos. ge o

ciudadano ciudadano
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Caracteristicas de la Reforma

Del “grado de instruccion” del
Servidor (profesional, técnico,
auxiliar - en régimen D. Leg. 276)

4. Cambio de G

n ion en la oqe
coneepeion € / A “familias de puestos” \
carrera: enfocada en )
puestos y no en Conjunto de Puestos con
personas funciones y caracteristicas

similares (necesidades del
Estado). Ej. En toda entidad
hay un planificador (familia
de planeamiento y gestion
del gasto)
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Ejemplos de Familias de puestos: Servidores de carrera

e Roles
Familias
. Planeamiento estratégico,
* Planeamiento y o
estion del gasto presupuesto publico,
n :
g g contrataciones.
"« Gestion Almacén, distribucidn y control
( . . ) instituci atrimonial, gestion de recursos
Funcionarios institucional jY y 8
11e . humanos
Publicos | * Asesoramiento y
) i resolucion de D Asesorl.a’ juridica, comunicaciones,
Directivos controversias resolucion de controversias.
Publicos .. Desarrollo economico, infraestructura,
/ * Formulacion, .
R ., transporte y comunicaciones,
implementaciony : Y . .,
L . ——> Investigacion, desarrollo e innovacion
evaluacion de politicas . . -y ,
— . tecnologica, regulacion, rectoria de los
publicas . o .
- sistemas administrativos.
Servidores de
Carrera .
Desarrollo social, desarrollo
» Prestacion y entrega econdmico, recursos naturales, medio
de bienes y servicios ambiente, acondicionamiento y
. ordenamiento territorial.
Servidores de Fiscalizacié
L ] . . .y . ey
Actividades 1sc'a’ 1za<31|;m, . Fiscalizacion, supervision e
Complementarias gf:stlm'l’tn utal:lay > inspectoria, gestion tributaria,
__ Gjecucion LA ejecucion coactiva
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Familias de puestos: Servidores de actividades complementarias

!

-
Funcionarios
Publicos

é N

Directivos
Publicos

I Servidores de
Carrera

Servidores de
Actividades
Complementarias
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Familias

* Operadoresde
prestacion y entrega
de bienes y servicios,
operadores de
servicios para la
gestion institucional,
mantenimiento,
soporte, y choferes

* Asistencia y
apoyo

* Administracion
internae
implementacion de
proyectos

* Asesoria

Roles

Operadores y choferes

Asistencia administrativa
y secretarial, conserjeria,
mensajeria, y notificacién

Administracion interna de
programas y proyectos
especiales;
implementacion de
programas y proyectos
especiales.

Asesores

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE




Caracteristicas de la Reforma

Formacion laboral (FL) \

31' ;&ﬂiﬂﬁiﬁgg gg (cierre de brechas: actualizaciéfl,
del servidor y asi nuevas normas, nuevas tecnologias,
mejorar el servicio al etc):
ciudadano
2 modalidades: FL v FP {Quiénes tienen acceso? TODOS LOS
Caracteristicas: GRUPOS: funcionarios y confianza (con
ALACErSTCds. limites econdmicos), directivos, carrera y

- Alineadaalos actividades complementarias.
objetivos de la entidad \ P /

- Alineada a las
necesidades del 4 Formacion profesional (FP) )
puesto (posgrado: maestrias y doctorados)
- Equidad: en funcién
al grupo {Quiénes tienen acceso?: SERVIDORES DE
\ CARRERA )
- Transparencia

Escuela Nacional de
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Caracteristicas de la Reforma: Evaluacion de desempeio

6. La Gestion del
Rendimiento
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*¢Qué se evaluara?:
Cumplimiento de metas (gestion por resultados)

*¢Cuando se evaluara?

v" Ciclo anual

v" Implementacion gradual (por grupos de entidades,
por grupos de servidores, segun lo determine SERVIR)

*¢Como se evaluara?: Metodologias diferenciadas
segun:
*Tipo de entidad (por ej. Con menos de 20
servidores)
*Tipo de funcién del servidor.

*é¢Quiénes son los actoresde la gestion del
rendimiento?

-SERVIR: Supervisa

-ORH: Conduce

-Jefe inmediato: evallia

-El Comité Institucional de Evaluacion: confirma

calificacion

-Servidor civil: evaluado




3. EL TRANSITO A LA NUEVA LEY
DEL SERVICIO CIVIL
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Momentos en la implementacion y entrada en vigencia de la

Ley del Servicio Civil

Publicacion

04/Jul/2013

@

05/Jul/2013

Aplicacion a servidores

276 y 728:

* Principios,
Organizacion,
Derechos Colectivos.

* (TS, descuento por
planillas, etc.
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Inicio del pase
de entidades

(5—>
|

ublicacion de los 3

reglamentos —
VIGENCIA DE LA
LSC

Reglamento General
(D.S. 040-2014-PCM);
Reglamento del
Régimen Especial para
Gobiernos Locales (D.S.
041-2014-PCM) y
Reglamento de

Compensaciones, (D.S.
138-2014-EF).

@«

Vigencia del
Procedimiento
Disciplinario a
partir del
14/09/2014

>
© —
Servidores
entrana
nuevo
régimen
(concursos
publicos)

servir
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¢Como pasa una entidad al Nuevo Régimen?

2.ANALISIS INTERNA
1. ME SITUACIONAL 4.IMPLEMEN-

PREPARO : Implemento TACION DE LA
(a) fotografia del mejoras LSC
Conformo hoy: écuantos internas;

i ? iqué .
equipoy _;omos.,%qge ’ ajusto Concurso
- m r : - Id -
garantizo que aCeémosr, cque instrumento meritocratico

todos servicios n b
prestamos? s de gestion P p
conozcan @ (de ser el puestos

Leyy la ruta (b) Analizo caso)
informacion

Elaboro

SERVIR hace un seguimiento permanente a lo largo de todo el
proceso
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Hoja de ruta para el transito al nuevo

régimen

Fase

Fase

Fase Implementacién
2 del nuevo
Mejora interna régimen
t \ M~ \
Andlisis situacional @ @
Concursos de
puestos
Fase ( \ ( \ Elaboracién de Valorizacién de Seleccién
| @ los perfiles de los puestos
puestos + CPE
Analisis de Célculo de la ;/
procesos y dotacion
Mapeo de puestos puestos— N— \_/
. TOCESOS idE]ltiflCﬂI \ /
LT el - oportunidades de
( \ k / \ mejora
Conformacion y
capacitacion dela
Comision de
Transito
\ /

Escuela Nacional de
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Reglas para el transito de servidores al nuevo servicio civil

Concursos:

* Cerrados (al interior del Estado) para el 90% de puestos
« Abiertos (cualquiera puede postular) para el 10% de puestos como maximo por convocatoria.
* Siun concurso es declarado desierto, el segundo concurso es abierto.

» Los CAS, 276 y 728 podran postular al cerrado (si trabajan en el Estado en algin momento a partir
del 4 de julio de 2013)

* Los locadores solo postulan a concursos abiertos

Servidores que pasen al nuevo régimen durante implementacion

* No requeriran hacerlo desde el primer nivel de la carrera (durante el transito de la entidad, una vez que
culmine, solo pueden concursar al primer nivel).

* Antes de pasar al nuevo régimen, se liquidan los beneficios obtenidos en el régimen 276, 728 o CAS
segun sus reglas.

Servidores 276 y 728 que concursen y no ganen o que ho concursen:

* Permanecen en su régimen hasta cuando quieran.
* La LSC prohibe ceses colectivos o compra de renuncias.

Escuela Nacional de
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Beneficios de la Reforma

Para los servidores (todos los
grupos)

¢ Capacitacion para mejorar el
desempefio y cubrir las brechas

¢ Equidad remunerativa:

CASy 276 pasande 12 a 14 sueldos anuales
/

1 sueldo por afio por CTS + totalidad del
sueldo es pensionable.

¢ Uniformidad en el régimen
sancionador

¢ Carrera: capacidad de progresion y
movilidad

Escuela Nacional de
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Para los ciudadanos (y el
Estado)

* Mayor calidad en el servicio
gracias a personal mas calificado y
mejora interna de entidades.

* Mayor continuidad en las politicas
publicas y memoria institucional
debido a menor rotacion de
personal.

* Mejor control y uso de recursos
publicos gracias a reglas
ordenadas.
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4. EL TRANSITO HOY
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Entidades en Proceso de Transito
Avance de entidades: detalle de avance

Etapa 1:
Inicio de Incorporacion al
Proceso de Transito y e Etapa 4: Concursos
EtEpEl dE preparacion de la entidad Etapa 2: Etapa 3: Mejora bajo el nuevo
T ' t Andlisis Interna régimen
ransito Situacional
| 1 ) |
Il [ 1 .
205 168 45 1
Mageo de Mapeo de Plan de . T?"ual d“t v Grizéfi'f'""' Cancursos de
Actiuidad Puestos Procesos Wlgjoras Datacidn ;LT;!D':E c;':::;’ﬂ’:“ Seleccion
102 35 30 44 2 0 1

Resolucion de inicio 64
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Entidades en Proceso de Transito

Avance de entidades

Entidades en Transito 2013-2018 OFE il
450 419 OLE il
Programa// 'royocto 34
400
Universidad 39
350 —
Ministering 19
300 419 OCA s
230 entidades en Reguladonas 4
200 proceso de Otros (Flospitales, FMP, Marina, FAP) 25
N transito = :
150 Giobicmo Kegional 13
100 Oitros (ZOFRA, Majes, Benehoenen, TRE) 23
o0 Municipalidad Distrital 113
0} f t f i f 4 f i { t Municipalidad Provincial 68
2013 2014 2013 2016 2017 2018 Oitros (5415, Beneficencias) 12

Lol Regional memMNacional —=f=1"ntal gencral

Estas cifras implican:

» Las 419 entidades implican mas de 100 mil servidores civiles.
v El 100% de Ministerios en Proceso de Transito {19 ministerios).

» El 83% de Universidades en Procesos de Transito (39 de 47 universidades).

Escuela Nacional de
E Administracion Publica serw
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Entidades en Proceso de ENTIDADES CON RESOLUCION DE INICIO

MINISTERIOS MEE MININTER MINEM PRODUCE
Tr 4 n it 5 MIDIS MINAGRI MVCS MINDEF
a S 0 MINCETUR MIRIUS MIMP MINAM
Resoluciones de Inicio
oPE ACEEA DEVIDA IGP PERU COMPRAS
CONADIS 5IS IRTP OSINFOR
INDEC] op INS SUTRAN
17 AGN COMIDA BNP INPE
. . . . COFOPRI
v' 64 entidades de nivel nacional han recibido RI, como
reconocimiento del avance significativo de la entidad en el transito. oTE CEPLAN SENASA SUNEDU INACAL
COMCYTEC SERFOR SUSALUD ANA
v’ Las entidades que han recibido RI agrupan, aproximadamente, 15 L ~LLL L 21! SR
SANIPES APN SERVIR INGEMET
60,000 servidores civiles.
: . . . PROGRAMA PROVIAS COPESCO PNSU PENSION 65
v Del total de servidores civiles en entidades con RI: ETOJ MACIONAL
JUNTOS QALIWARMA FONCODES CUNAMAS
v 6l CAS 9 AGRO RURAL
v 9% D, Leg. N°276 y 9% D. Leg, N°728 ocA
TC
. 1
v’ 22% otros (18% locadores de servicios)
Otros
CVH
1
ENTIDADES
REGIOMALES Y SERPAR SAT LIMA GR PIURA MP Sanchez Carrlén
LOCALES
8 MP Pachitea MD Lince GR APURIMAC AUTODEMA
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